ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Hotel Zodiak Paskal
Bandung. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan operasional
Hotel Zodiak Paskal Bandung yang diambil secara sensus dengan jumlah
responden sebanyak 34 orang. Analisis data menggunakan analisis regresi
berganda dan secara statistik, hipotesis diuji dengan uji t dan uji F. Hasil
penelitian secara deskriptif menunjukkan bahwa stres kerja karyawan Hotel
Zodiak Paskal Bandung cukup tinggi dengan akumulasi rata-rata skor sebesar
112,57; disiplin kerja yang tinggi dengan akumulasi rata-rata skor 127,6; dan
kinerja yang tinggi dengan akumulasi rata-rata skor 140,54. Berdasarkan analisis
data menggunakan analisis regresi berganda menunjukkan bahwa stres kerja dan
disiplin kerja berpengaruh sangat rendah dan tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan Hotel Zodiak Paskal Bandung. Pengujian hipotesis menunjukkan bahwa
tidak ada pengaruh dari stres kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di

Hotel Zodiak Paskal Bandung, baik secara simultan maupun secara parsial.
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