ABSTRAK

Kinerja karyawan sangat membantu perusahaan dalam meraih tujuan jangka
pendek maupun jangka panjang. Pada Bank “XXX” ditemukan fenomena dalam hal
kecerdasan emosional bahwa masih ada karyawan yang bersikap kurang ramah/sopan
dalam bekerja, dan juga masih dijumpainya komunikasi yang belum efektif dalam
bekerja. Hal itu tentu saja secara tidak langsung akan berdampak terhadap kinerja
karyawan itu sendiri.

Data dikumpulkan dari 45 responden dengan menggunakan metode
pengambilan sampel acak. Analisis data dilakukan melalui analisis instrumen
penelitian yang meliputi uji validitas menggunakan korelasi product moment dan uji
reliabilitas menggunakan teknik Cronbach’s alpha; uji asumsi klasik menggunakan
normalitas, heteroskedastisitas dan multikolinieritas; analisis regresi berganda; uji
hipotesis meliputi uji t, uji F dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Kompetensi Komunikasi termasuk
dalam kategori efektif karena sebagian besar responden memilih alternatif jawaban
no. 4. 2) Kecerdasan emosional termasuk dalam kategori baik/tinggi dengan alternatif
jawaban no. 4 yang banyak dipilih responden sehingga pekerjaan dapat diselesaikan
dengan baik. 3) Karyawan memiliki kinerja yang baik/optimal dengan alternatif
jawaban no. 4 yang banyak dipilih responden. 4) Kompetensi Komunikasi tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisiennya yaitu sebesar -
.0,269. 5) Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap kinerja karyawan namun
tidak secara signifikan dengan nilai koefisiennya yaitu sebesar 0,384. 6) Kompetensi
Komunikasi dan kecerdasan emosional berpengaruh secara simultan terhadap kinerja
karyawan yaitu sebesar 18.9% sedangkan 81,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang
tidak diteliti.

Kata kunci: kompetensi komunikasi, kecerdasan emosional, kinerja.
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ABSTRACT

Employee performance greatly assist companies in achieving short-term and
long-term goals. At the Bank "XXX" found the phenomenon in terms of emotional
intelligence that there are employees who are being less friendly/polite in the works,
and also still have not met that effective communication in the work. That certainly
would indirectly affect the performance of the employees themselves.

Data were collected from 45 respondents using a random sampling method.
Data analysis was performed through the analysis of the research instruments that
include test the validity of using the product moment correlation and reliability
testing using Cronbach's alpha technique; using the classical assumption of
normality, heteroscedasticity and multicollinearity; multiple regression analysis, test
hypotheses include t test, F test and the coefficient of determination (R2).

The results of this study indicate that 1) are included in the category of
Communications Competency effective because most of the respondents chose the
alternative answers no. 4. 2) Emotional intelligence is included in the category of
good/high with alternative answers no. 4 respondents were chosen so that the work
can be done well. 3) The employee has a good performance/optimal alternative
answers no. 4 that has been chosen respondents. 4) Communication Competence
does not affect the performance of the employee with the value of the coefficient is
equal -0,269. 5) Emotional Intelligence affect the performance of the employee, but
not significantly with the value of the coefficient is equal to 0.384. 6) Communication
Competency and emotional intelligence simultaneous effect on employee performance
that is equal to 18.9%, while 81.1% is influenced by other factors not examined.

Keywords : communication competence, emotional intelligence, performance.
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