ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis mengenai: (1)
kecerdasan emosi, kepuasan kerja dan kinerja karyawan PT Dirgantara Indonesia
Bandung; (2) pengaruh kecerdasan emosi dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT Dirgantara Indonesia Bandung baik secara parsial maupun simultan.
Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini berjumlah 98 responden yang
berada di bawahdirektoratproduksidivisispiritaerosystem. Teknik sampling yang
digunakan adalah random samplingdan teknik analisis yang digunakan adalah
analisisjalur.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka diperoleh hasil bahwa (1)
kecerdasan emosi yang dimiliki oleh karyawan PT Dirgantara Indonesia Bandung
rata-rata berada pada kategori ‘Baik’ dengan nilai rata-rata keseluruhan sebesar
3.96; (2) Rata-rata kepuasan kerja karyawan di Direktorat Produksi PT Dirgantara
Indonesia Bandung berada pada kategori ‘Baik’ dengan nilai rata-rata keseluruhan
ebesar 3.59(3) kinerja karyawan Di Direktorat Produksi PT Dirgantara Indonesia
Bandung berada pada kategori ‘Baik’ dengan nilai rata-rata keseluruhan sebesar
3.47; (4) Kecerdasan emosi dan kepuasan kerja berpengaruh secara simultan
terhadap kinerja karyawan di PT Dirgantara Indonesia Bandung sebesar 36.9%
sedangkan sisanya sebesar 63.1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak
diteliti.Secara parsial, kecerdasan emosi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
sebesar 27.14%.sementara kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan
sebesar 4.53%.

Kata Kunci : kecerdasanemosi, kepuasankerja, kinerjakerja



Abstract

The purpose of this research is to investigate and analyze: (1) emotional
intelligence, job satisfaction and job performance at Indonesian Aerospace Inc.,
(2) Effect of emotional intelligence and job satisfaction to job performance at
Indonesian Aerospace Inc. the sample of this research are 98 respondent whose
work under production directory, spirit aerosystem division. Researcher use
random sampling technique for sampling method and path analysis for analyze

the effect.

The results of research and discussion, it is obtained: (1) emotional
intelligence that employee have is in “Good” category with average score is 3.96;
(2) average score for job satisfaction is 3.59, “Good” category (3) job
performance of the employees is in “Good” category with average score is 3.47;
(4) emotional intelligence and job satisfaction together to give effect to employee
performance in Indonesian Aerospace Inc. amounted to 36.9%, while the rest is
63.1% influenced by other factors.Partially, emotional intelligence affects the
employee’s performance by 27. 14% while the job satisfaction on employee
performance by 4.53%.
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