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R41 PROSEDUR PELAYANAN PASIEN

BAR 4.2 PROSEDUR PELAYAMN PASIEN



Sealn iru suna menunjanq pembanquran di bidanq kesehalan lersebut.

i{a dipedukan pe.gehbanqan pendid kan bldang kesehataf. baik datam beniuk

Fldd Gn iomal mrupln .o1 'omat

Mengngat poiklinik menpunya bebeEpa kegtatan pelayanan kesehatan,

tr€*a untuk hengkoordinasikan seutuh kegialan te.sebut di periukan adanya

sEtu sistem akuntansi ya.g bak oleh k..ena itu peru dkembangkan suat!

tt t liar Belak.nq Penelitian

lrdonesia sebagai slatu negara be*embang dewasa ini sedang giar-

!F a @laksanakan pembanqunan di segala bidang, datam upaya mewutudkan

E;|*.4n masyarakat salah sat! bidanq yanq nenjadi perharan ad.lah

-EE k4halan. Hal ini ditandai dengan semakin banyaknya sarana sarana

E.aEEn yang diddkan sejaan dengan semakin meninqkatnya kesada€n

Ermkal akan p€nlinqnya masalah kesehaian.

universilas Kriste. Ma€natha (uKM) s€baga salah satu perguruan ungai

*sta, juga t!rut bepartsipasi daam pembanglna., khususnya di bidang

l6ehala. yalu dengan menyelenqgaEkan pendidikan di bidanq kedokte€n.

ttsmpinq l! untlk menunlang salah satu dan Tddhama Perquruan Tinqq,

klEsusnya dalam hal penqabdan masyarakat maka l.lKlv teah membenluk

FdaHinlk yanc bedua.s untuk melayani kesehatan baik bag ctlitas aksdemika

UKM maupun bagi mas ya.akai luas

Sebagai suatu u.it o.ganisas dar o.qanisasi yang Lebih besar yaitu UKM

mka poliKnk periu mendapal pengeoaan yang bak, aga. apa yanq menjadi

tiran polikllnlk dapal te.capai. Untuk maksud tersebut maka pedu adanya suatu

inem yang baik OUna menoaturkeslatan operasipo iklinik sehadhad.
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€in sistem aklnlansiyang dapatdigunakan untuk menu.jang kegiatan kegalan

Berdasa(an u.aian datas, maka perlu d lakukan suatu penelitian gu.a

-€@i beniuk sistem akuntansiyanq dapatdilerapkan dipolki.ik. OLeh karcna itu

*nulis ledark!.t!kmeakukanpeneitantentafqsstemakunlans padapoiklnk

'iiOJ. dan menua.gkan hasi penel(ian tercebui daLafl befllk 2poran peneitan

d€an]udu :.SUATU USULAN IENTANG DESA N SISTEM AKUNTANS PADA

tallKLlNlK- LJNIVERSITAS KR STEN IVIARANATHA, BANDUNG"

1.2 lndentifikasi Nlasalah

Poiklinik - Univerctas Kdsten Ma€natha merupakan saah satu unit

dganlsasi yang berlugas frelaksanakan pengabdan kepada masyarakal daLam

b€ntlk pelay.nan kesehala., dlfrana d dalamnya t€rdiri dari beberapa keqiaran

p€byanan keseharan sepert kinik umum. kinik gigi, klnlk mata, kinik konslttasl

Bedasa an Latar beakarg pe.eitia. tersebut diatas maka dapat

dndentilkasikan beberapa masa ah sebagai benkut

1 Aaqaihana sistem akuntansiyang selafr3 n dlaksanakan polkinik uKlr/l

2 Apa kelebihan & keemahan sistem akunlansi Vanq seama i.i ditaksanakan

3 &laimana bentuk s stem.ku.lansiyang co@k untlk dlerapkan pada polkLin k

1.3 Kedngka Pemikiran

Sualu sistem merupakan sualujaringan kegialan yang be.hubunqan denqan

-*€dur yanc dikembangkan menladl satu skefla lntuk meaksanakan sebagian

lE€r.ktivias organsasi Seda.gkan prosedur merupakan slalu urutan kegiatan

- 
u*ha yang biasanya melbatkan satu alau Lebh depademen, yafg ddirkan
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fr* mentamh keseragaman penanoanan transaksi yanq le.jad betulanq-ulang

itgn sualu organsasi Jika dirinc lebih lanl ul pe. qe.lia n umum mengenaisistem:

S€a4 sislem te.din dan eemen-elemen dan e emen-eleme. lerseblt merupaka.

rJian terpadu sistem yans ebih besar yans beke.ja sama untuk men@pa tljuan

Dem klan lia nya dengan sisten akuntansl yang hemplnyai pe.anan

s&$i 'a tool ol manaqement" metupakan s stem yang sangat pent ng kare.a

n*,li sebagian besa. aktivitas organisasi dan mengarahk.n selutuh akUvtas

ntuk men€pa rulLan organisasi irelalli s srem akunrans dapar diperoeh

ildnasi-infomas yang sangal berguna baq pihak manajemef organisasl daam

'E qrnbi laouiusar oan Fero 
^u19 

eGpa1yaluJln orga-bas

Dapat dsmpukan bahwa sistem akuntanstbertljua. untuk mencipatakan

dA abt seda proseduFprosedur lntuk menghimpun dara se enckapnya me.ge.ai

Frisljwa ekonom dan keuanqan yang lerjadidaam suat! oEgansasi dembanru

Fiipimn dalam merqendaikan jalannya aktvilas organsasi se€ra €lektif dan

diden serta m€nyediakan intomasl yang be.ar dan tepar wakt! menqena tras

flanisasi ba k bagi pihak nlem maupun phakekslem

1.4 Ruanq Lingkup Penelitian

Penelian n dbatasipada a.aiss terhadap desq. sislem akuntans unluk

9elayanan pol k inik Unlversitas K.isten Maranarha

Daam menyusun laporan n. penuis meakukan p€nettian untuk

€pe@leh fakta dan menalmpuka. dala yanll diburuhkan Adapun metode yanq

i!.Jnrkan adalah merode deskknptfa.aisis daf metode historis



penulis gunakan antaE lain :

Lokasi dan llhr Penenl.n

dengan @€ mengumpllkan data serta teod melalui

dapat menunjans penulisan lapoEn ini.

gan meloda ini, penulis mensadakan penjnjauan langsuns ke poliklinik

t mengamati keoialan poliklinik dan menqumpulkan data sena fakta yanq

ada psda sistgm yang sedang beDalan dengan menggu4akan lehni[lehnil

Penulis melakukan p€ngamatan untuk m€lihat se@E jel* pelaksan@n

b) Tehnik wa@n6E

P6nolis m.ngadakan ta4€ ja@b s€ere langsung dongan pihak-pihak

yang be@nang dan b6danogunsjamb untuk m€fib€dkan daia dan

P.n€lilian di lakukan di Polikrinik uni@Eitas Kdslen MaEndtha yanq

kasi di Jl- Prot Drg. SudaSuman$ No.65 Bandunq.

Lama p€.6litisn di pe*iEkan 5 bulan, tefiitunq mulai bulan September



21 SISTEM AKIJNTANSI

21.1 Penge.tian Sistem

sstem dbual unluk menangani sesuaru ya.q betut€ng kat a(au yanq

:a€ rulin te0adi Sslem pada dasarnya adaah sekeompok etemen yan! er.l

*r.ubunqan sal! dengan annya. yang berfunqs b€rcama sah. unluk me.capa

BAB II

cecrc rlesp e mendefinisikan s stem akunta.st datam bLku.ya ,cc@lntifg

system Procedlre and Method' yanq dibagi daam dua penaertian sisrem dan

.oseduredalah sebaga berkut

A systen is a net\vork al etated prcceduEs de@taped accoftline ta ohe
integated schene fat penaming a aayat aclivity af the butness

]s a seqrence of clencal apenians, LsL.tly invalvnl
sevetul peapie in ane or naE depadnents estabtished ta ensue unitam
handling ofa ecunng tznsa.tran af butness

(Gllespi€ 1935:2)

Dar deinisidiatas dapai diarlikan kembai bahwe suat! ssrer netupakan

:-::! j.rnqan keoatan ya.g beftubunlan de.ga. prosedu.prosedlr yanq

.;efrbanSkan menladi satu skema lntuk melaksa.akan sebacia. besar akliliias

-,sahaan 
alau organsas sedangkan prosedur metupakan slaru !tutan

r--:€n tale usaha yang basanya merbarkan satu atau ebih departemen yan!

a._<an unluk menjam. k€serasaman penansanan ransaksi yanq leaad

:€-- zn!.ulafq dalam perusahaan arau organisas



:a:_ nz ini Drs lMllyadi M Sc Ak dalam bukunya Ssrem Akuniansi'

@:<a. s stem sebega benkLi:

€ s:.m adaah slatu la ngan prosedur yanq dbuat mefurut pola ya.A
::-ad! untlk meaksanakan kegiatan pokok perusahaan Prosedur
aJe ah suatu !f!t.n kegialan k erkal b asanya me ibaikan bebe.€pa
:zng dalam satu depanemen alau lebh yanc dblai unluk menjamrn
:€.anganan secara seragam transaksi petusahaen ya.g reaadi

(Mu yadi r993 r 6)

:3n defns dlatas dapal dnnc ebh anjul pengenan lmum me.gena

' :;,:.D slsteh terdfi darieleme.-e emen

: 
=€Ten.elemen 

lersebul merupakan baqian te@adu sislem yang be.sangkutan.

: lenen sistem ters€but bekertasana unllk men*pai tujuan sstem

! Slatu sslem merupakan baqan dan sstem lain Vana Lebh besar

t12 Penqerlian Sistem Akuntansi

Berbaqai pendapat teah d kehukakan o eh para pakar ekonomi me.qenai

sa:nran dar s slefr akuntansr d mara maslng mas n9 menlkberatkan pada

: penlnjauan yanA dlakukannya LJntuk menaham penqerran sistem

-Ens, benkd ifi pen!is kemlkakan be$agai pendapar menqe.at pengenian

J W Neuneur daam buku.ya ,A-ouftnq Sysrem. nstat€ton Methods

ft :r@dure' mensemukakan defrnisi slsrem.klntans sebaga berikur

'The accaDnting systen is an oganizatbn af t'am, Ecad and Epaft that
caatdinalan lo fadllale busihes nanagenent thtuDght detemihihg cenan
basrs ahd required inlathalian

(Nelneur 1956 3)
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fan del n s terseblt dapar d adka. bahwa stsrem akunl.nsi ada ah suatu

-=- sasidan formulFfomLn €lala.,ftta1an dan tapoEn yang eEr dkoordinas

r m€mbenkan fas ilas pada manatemen perusah:an m€a! penetapan

S€cara teb h rnci katan Aklntan ndones a (A ) datam .srandar proles ona

::--!n Publk' henleaskan mengena sisiem akuntans dan sstem akuntansi

s! :fektif sebagai benkd :

Sstm aklnransi rerdtr dar merode dan alalan yang drctptakan unllk
mengidentrikaslkan, menqhmpun mengafalst;
m€ncatat dan meaporkan trafsaks satua. usaha dan unruk
menye en_oqarakan pedanqgunqjawaba. akrNa dan kewar ban ya.a
be6an9kutan denqan transaks rersebut s steh a(lntans vano €fekif

.' V. o.e ,. r d.-", o , r,;r e, ,". o.* r,"r
b) MefqgambadGn rransakisecara tepal waktu dan c!k!p nncr sehng€a

memunlkinkan penoeompokkan trafsaksi secaara
p-bpo ar t"rer qd

Y"l+- , .," '- al cp.ed o. .c a rq . q,. ., pF, d d...
n'la reu.ngrn yano lava(daam aooran kelanoaf

p-.od" re._"d.rd

e V-l,aFr'dFroai o-, o--or,cLap"r.," oa".

Dari definsidefns y€ng dkemlkakan diatas dapar dsmpukan bahwa

:i=^an sislem akunllfs sebagat .a l.o of menaqenenl,s.nlal penrnO karena

-: :r sebagan besar €klrvras perusahaan dan oenaa€hRa. seutuh aktvtas

--r mencapai tujuan petusalraan Meau sstem aklntans dap.t dperoeh

yang sangar beraun! b3a pilrak man.jemen perlsalraan dalam

-:-::mb kep!l!san d.n hendukunrJ tercapaifya t!juan perusah!an



b.]cur Sistem Aku.tansi

O{fasa.(an pengerian s stem aku.tansi yais d kemukakan diatas daoat

harus diperlralikan dalam menyusun suatu

ital thusus petusahaan danlenrs usaha

siyanq dibutuhkan. baik bentuk maupuf isinya serta saat d butuhkannya

i.-fomulir yang dibutuhkan, batk bentuk maupln snya. aOa. dapat

lhinya mfomas' yang memadai

.Eiejenis t€nsaksi yang terdapat datam petusahaan

Hasil llafra dad sistem akuniansi adatah jnfomas yang dapat disaika.

bentuk ikhusar atau lapoGn untuk kepedu.n bagi pmpinan perusahaan

dornansiyanq ba I ya u :

pihak luaryang beftepenlingan lnfomasiyang dibutuhkan oeh pimpinan

sia infomasi yang berhubunoan denqan bidanq usaha perusahaan, akan

ada beberapa unsur yanq

t akbat tBnsaksi-t.ansaksi ya.C teiadi

jug5 yaro beduoLngdn dargar oddnebdang anlya ydtr I

bkan berubahnya poss keuanean dan peftembansaf hasi

Agar s slem akuntansi yang disusun perusahaan dapatmenenuh fungsinya

rbEan baik. maka penyuslnan sist€m akuntanst teBebut harustah disesuaikan

keadaan dan kebLtuhan dai masing,masing perusahaa.. tvtisatnya untlk

gdr petusahaan keci hanya membutuhkan suatu sistem akuntansi yanq

a..b.hana sesuaidengan keq alaaan ope.asiperusahaan sedangkan unluk suatu

trcha.n yang besar, naka sistem akuntansiyanq ada leb h ruml dan semaktn

.be.llkan keberadaannya, ka€na hasi ltama ssten akunrafs adaah infomasi

ldE dipedukan manalemen unlukrenetapkan keb0akssnaan yang dianggap pedu

d- untuk henenllkaf suaiu keputusan



Tujuan Sist€m Aklnlnsi

Dalam penyusunan sisrem akurransi y.na akan dteEpkan pada suatu

dipenimbangkdn se€€ seksamahen €da beb€Epa tuju.n y.nq harus

€lkar perbahasarpembahasa- da€s dapa ds.mpullan buhwd lujlal

sist m akuntansi adaLsh :

tlencpl.k.n alat-alal sena proseducpmsedur untuk menghimpun data

elenqkapnya mengenai penstM-penstwa ekonomi dan keuansan yanq teiadi

dalam keoiatan petusahaan

Membantu pinpjnan perusahaan daam mengendallkan jalannya akri! as

p€rusahaan se€E Bteklif dan elisien.

Meny€diakan infomasi-infomasl yang be.ar dan tepat waktu nengenai hasil

yanq lelah diepai oleh petusahaan, baik bagi k6p€nlingan inl6m maupun

eksm perush.al

CeiLGill€spie menqemukakan trjusn dari sistem akuntansi adalah sebagai

'The geneal aims of syslens and rethods wo* ae :
1 fo itprcvq lhe i.famalioh ptuvided by lhe stslen, in qualit, liDllin5s,

ot n^rd@ af the intonation.
2. To inptuw lha a@untinq @nttut ehd inlamal check, that i6, to inptuve

the dependabitity of awunt.g inlamation and to ptuvida conptgta
@or1s of aeounrability fot the potecron or t 6 assets oi rhe busriEss.

3 fo dma@ the cleti.at est of keeping the E.ad6 "

Tujlan rersebut diatas dapat dierask.n €bih .nj!rsebaqaibehkut

Tujuan umum dan s sbm d.n metode adatah:

Untuk meningkalkan infomasi, yaitu infomas yang lepat guna lerpeEya dan

lepat Mktu Denqan kata lain sslen akunrans harus d€naan cepat dan tepat

ddpar membenkan inlomasi yans dipedukan.

Untr k neningkatkan sisteo intem a check atau siste m pengendal an tntem ya nC

d{Edukan agar daFt menAamankan kekayaan petusahaan lni be.ani bahwa
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akuniansi yang dip€nukan harus luga menganduno kegiatan sistem

alian intem (intenal check).

dapat menekan biaya-biaya lala usaha. lnl berartr bahwa biaya tala

urtuk nenyusur sElerut J.ransi ratus seel6En aulgtn

(eliga tljuan tersebut diaias harus satinq led€L Pontngkaian tnfomasi

Qedlkan atau sistem inremal check /pensendatan inten. baik kuaLiras

kuantitas tidak dapat dilaksanakan apabita ianp. mempertimbangkan

biaya sehinc@ akhimya dipiih jaian lengah ya t! biaya tdak begi{u besar

I P€ngartian P€ngendatian tntem

i :islem intemal c.treck/pengendallan intem atau infomasi yanq dipedlkan

Kebutlhan akan sistem penoendatisn inlem bebeda-beda anraG

lainnya, karena reeantung dan

metoda yano digunakan da am

a.n yanq sat! denqan petusaha€n yanq

rtan skal. perusah.an jens usah. serta €ra,

sisrem pengendalian inlern merupakan isulah yang umum dan baryak

n dalam bebagaikepenti.gan danpenqerlian. Sistem penoendatan intem

kpunyai adi sempit dan uas. oalan arti sempir, penoendaiian intem

$ma dengan inteha chec( yaitu sistem dan prosedur yanq se€ra

6 dapal salit Tere k* per€rarar d€lar a{nra.r yarg da\Lrrr otel

baSiar aiaL hrqsi de.gar lar p"nGrlGn oagran aiL t-nqsr dnnyr
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r--- ::_t3r mana!€menl conrro ya u suaru ssiem yana me pun semua

r-F- ,:.! dqunakan oelr pnpinan perusahaan untuk

-r:: 

-:i!..0a1 k!r perusaha.n

.:_--,: G lespe pefgerlai pengendatar rnl€.. bemua dar rumlsa.

4: 1-. check yanq d kembangkan o ah amercln tns ute of Account.o

a. =: :retnnya rahLn 1931. y..rr menvatakan bahwa nrenra ch€ck

.n a.c.Lhting devlE tuheeby a prcaf al the accj1cy.f frqures can
.4 .^Ltained thrcush rhe expedjent at hav'ng djfferent pesans anve
.:...nd-4ntly atthe sane Estll

(ci espie 1S€5 187)
?_ menutul J W N€uneur daam blkuny! Accoufuns System

- Merhods and ProceduFs 2.l:hh.

. rs a son af darbtelhecking .f .c.aunnng hnsacran by having ..e
..can handle the physicat assets and ane or nore athat pe3ohs han.llei: r.4s erd errres Thus the vatk at Ecads at lhe pesan hantlling the
:_,si.a/.ssers mfsa che.k with the tams and accountlna entries ot the

(Nelneur 19s9 12)

:: .h pefgendai6. nrern peftaffa kat ddefinisikan pada rahln 1949 oeh

s.pe.r d kur p o eh cush ng Accounr.g nfomaron sysleh and Business

:-F:::on ya._o dleaemah(an oeh RuchyarKosash sebaga berkur

:..qend.i!. .ler. (ntema c.ntro) metpul ref€na orlansasi da.::nu: h€tode yang lerkoord.r dan rndaka./ukuraf yano dlel:pkan d:airn suatu petusah:an unluk menqamankaf h:na lkekayaan) nya
rencek keteira. dan keandalan dala aklntansifya manngklrkan eftsensi
.oeras dan mendoronQ kel:alan rerhadep kebrlaksafaan y:ng drerapkan

lc!shinq. j992:7aj

ial.n Akunla. idonesa daam buku Noma pemerksaan Akuntaf

-r ::-ran penoedran peqlendaian intern sebaqaibefikdt



se- F-.]E_.e an ntem melput orga.isasi sefta sedua metode dan
e€,:__: tei(oord'n3s yan! dlanul daam sualu perusshaan untuk
Gi-vn: .:na m ik.ya men.ek kecermalan dan keandalan data

-J6:_ nen nqkarkan ets ensi lsaha dan frendoro.g d'iaatinya
E!--- manalemen yanO lelah diqanskan

(A 1992:29)

3r: \.-a Pem€.iksaan Akunlan oleh katan Akunlan .donesa teah

t€ri s=.dar P.ofesional Akuntan Publlk per 1 Aoustus 1994 dmana

-. 
E<-: le ah ierjad perubahan mengenai s slem perge.da ia. .tern

-am Bab Vl, Penaka ian & Penilaian SLslem P€noenda an nteh

_€nbanaan Struktur Pen'tendaian dalam Audl Atas Laporan

-'Ea 
-aL n seperliyang dikemukakan kata. Akunl.n lndonesa daam buk!

-i6 -'.sional Akuntan Publk. sebagalbenkul

*<s rnimengqanrkan SA.Seks No 320 [PSA No a6) Pengkajian dan
:-.'iatan Sisten Penqendalia, /nl€rn S€ksi ini jlga me.qubah standa.
seaaan lapa.ga. kedla daam sepuluh standar audunq, plragraf 2 b
: SA Seksl 150 IPSA No 011, Slardar /u.r,lt g, sehrngga belblny

Pemlhafren yang menadai alas sltuktur pengendaien item harus
d pero eh lnluk merencanakan aldt dan menenllkan sufat, saat. dar
llnqkup pengulian yang ekan diakukan

Sar ini menjelaskan unsuFufsur st.uktur penq€ndaia. inlem dan
€nleaskan baqaimana aud or harus memperrimbafqkan sltuklur
Flendalan nlern tersebut dalam mer€ncanakan dan meLaksanak€n sualu

(a r9s4 319 2)

\:mun d€m k an sesua dengan ruang Lnqkup pembahasan pene itan ini.

€: c€nu s membat.si pengenan penqendalan i.tem sebagai sistem

::rdasarkan penQerlian pengenar dLalas dapat dGimpulkan bahwa

E_€:.a an Lntern udak hanya men€kup penqefdalan dalam b'danq akunlans

r .sianoan sala tetapi melput pula pengenda an y€.9 beFifat manaleral dan

:B:=r dengan pengelolaan perusahean untuk llu maka penq€ndaian intern

.g={:o pensendalan ya.q dapal dibedakan aras



EEtr olganisasr >eda orcsedur ya.q

efisiensi ussha dan retast6n ierhadtp [ebiaksanaan
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semua ca.a dan prosedu. yang tetulama

pengamanan harta kekayaan dan dapat

Fioedjan yanq lemlsah ssma sekali, sebab boberapa prosedur

FE te@kup dalafr pengendalian adninist€lif. Misalnya, etaian

a- ha€a pokok yang diklasifikasika. men!rui prcduk dapat sekaligus

administratif dan pensendaian akunlansi bukanlah

ut* tujuan pensendalen akudtansi dan untuk dasar pengambian

cnajemen mensena harsa iu.l alau a.pek lain dan ope.asi

C.nloh dan €tatan yang hanya bequna basi penqendalian

adrbh €lalan menaenai lanooanan yana dikunjunqi penjua dan

EEenai poduk yanq .usak atau gagal dalam proses produksl

sistem pengendalian intem penung bagi pihak perusahaan.

iidakan pe.anqoulanaannya.

lbi u€ian lentang art sistem peng€ndaian inlem tersebut d alas, dapat

k@q sistem pengenda ian intem n tdak d maksudkan untuk

semla kemunaknan r€aadinya kesalaha. alau penyelsengan.

-ridakiidaknya diharapkan denqan adanya sistem penqendaLian inlem

H dapai menekan kemunqkinan-kemungkin.n teBeb!1, dan blla

€Dadi t"calal-d- a€L pe4ve'enFngal oaorl seqera di\etah i dal

SFtu sislem p€ncendalian intem yano diterapkan pada sGlu perusahaan

b.!tu baik unluk petusahaan lain waaupun kedua petusahaan tersebut



'14

keahian dan pandansan dan

dan tinqkat dapat diper€yanya

rE€tld{an oleh perbedaan iaktor

Fn! berbeda seda keahlan

pquehaan ya.q beloeda.

Hr ielas pengonian diaias dalam uEikan sebaa. berkut:

ial€n d:ta yang dapatdpecya

Ec memplny.i infomas yrng ahurat

adanya sislem pense.dallan intem di dalam perusahaan

.a*r satu upaya untuk men€pai iuluan vana d harapkan Alvin A

.BEs K. Loebbecke dalam bukunya ?ldlinq A. nteqEted Apprcach"

petaoalryd nerqe.a lu.udn d3- s-alu perg"taian '.ler

L Io pbvide eliable data.
2 Io sf69r.rd .ssels ard Eods
t to ptumte opeational efficiencv.
1 Io eMuage adheen@ ta prcfrbed poficies
t To @npt'y wnh lhe Fo@iqn Catupl F\acli@s Act of 1977

(Arens & Loobbecke.l9gl : 288)

dapal menyelenggarakan operas usahanya dengan baik, manalemen

anFan a[i va dan cGt:n perusahaan

g+ €tatan dan asset baik fsk maupu. non

Fhdungan ya.g ayak dad kemlngknan keclnan,

Gdenla kerusakan lanpa disenoaja.

hgkai[€n efis en$ operas]

&n pe.ge.dalan inlem dimaksukan untuk menghindarkan pengulangan

bF yanq tidak perl! dan pemborcsan daiam sel!ruh aspek usaha, sefta

GEgah pengounaan sumberdaya seca.a tdak etisien.

kdorc.q dlaali.ya setap kebilaksanaa. yans te ah diiotapkan



memar,t.n b.htra sega a

:_c a.L o eh se u/!rr taryaran

- :-rpr Prarr.es i.i lrhun r977

: -. 6bLl o"r 'J d. ' ,aaD oro. r... .-d qo p o

.:- sslem penleida an nremyanq bak

-:rupakan prevenlv control (penoenda an p€.cecrhanj

r.l adaah feed back controi(pengefda an !mp.f ba k)

_:s kerja sislem merupaka. nput atau nrasukaf ba!

:1!kah..fgkah seanjutnya

-a€m tuluan pengendatan intem yanq harus dlcapa u.l!k

Arens da. J€mes K Loebb-".ke

-s 

.::i:<an serao transaks Atvin A

nq an tnleqrared Approa.h ,arL:

. -=-sacttanarc p@pe lnlty authonred buthanzatian). 
=' 

srnq ttunsacttahs aE e.adert (canpteteness)
. -=.sacljon are prcpeny vatuerl (vatDaron)
. -,asacran ae prcpedy class/red (./assrtc.r,o.l
. z.sacran aE rec.tded althe ptupet ne lrntng)

p.opeiy includetl n nastet fl1,.s and carectty
., nnanzed (p a stins a nd s u nn a n2 ati o h)

(Arens & Lo€bb€c(e 1994:2aa)

:!*.-.- datas dapardartkan sebaga berikurl

_ 
=.: -rsaks yang dtcata\adaan\aid (Valdiry)

: :-::: -rsaksidororsas denga tepa\ (authaizatian)

: +::. :€nsaksryengle,Fdi dcarar l.onplele,ess)

! _-,-:: 
ransaks dnitar dencan repa( fya/raiorl

: ->-:: ra.sakstd k as fkas kan denqan tepar f.rassrtcaior)

: :;::: :ansaks di.elit pad€ waktu yan! l€pzlirdrt 9l

- !r:?: ra.s:ksi dmasuk(.f denga tepal ke daam .ztalen lambahan dan

: . ::?(an denlan bene.lposnng andsuhnanzatan)
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diatas h.rus dilerapkan tedadap lransaksi-

kondisi k€Gnsan petusahaan oaupln

d+ik P€nsendalian lnlern

&penqendaLian yano tepar dan dapal diper@ya.

lian inlem ad.lah sebaoa bedkut:

lunsur khas yana membentuk sualu haL vanq membodakan dan hal

ka€kienslik. Oad pengedian lercebut dapat disebull<an bahwa

pengendallan intem meliput semua lnsur yanq membeniuknya

l€uneur dalam bukunya "Acountins Sysl€m, Lnsta lation Methods a.d

s'nergemukaldl bahwa JrsJrur.ur yang Tenadd dan sualu

Sedangkan Alvin A A€ns &James

l.l€gEted Approacn' menqemukakan

1 . Opanizalion cha^s la itdiate esponsibilttt
2. fhe ue of pnrted fons to slandardih ptubdures and frx bspansibifity.
3 Devetoptunt and re ol ape@ling tu !res atu ptu@dues
4. Famal dasifration of atounls lo guatu againls e@B in Ecadng

aeounlihg inlamtian
5. Managetul Epotis fot suntutuing @nlrcl and frxing Esponsibiltly

(Neuneur, 1959 : 163)

K. Loebb@ke dalan bukunya "Audltinq

pengendalian intem Vanq memuaskan

unya 6(en.m) ka.akrehstik yaitu

1. Adeq@te @paatoh ar dtties
2 Prcper auttutialion ol tansa<lian and .c.ivnies
3. Adequale da@tunls and re@ds
4 Physial conlrcl ovet as@ts and ecotds
5. lndependenl cheks on petaman@

(ABns & Loebbecke, 1994 : 291)

Kelima ka E kten stk terse but dapar d u Eika n sebagat b erikur:

d 1 Adanra pedbagtan tusas yang let.s

Ada 4lempat) pedoman daam masalah penbaqian lugas urtrk mencegah

tekelitusn yang diseng.ja m.upun yang tidakdisenqala yaiiu:
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pen@lalan adalah unluk nelindungl

FElg @n fungs €tliva dan

i.dFn ranqsuns jawab da.

Prcsedur ototi@si \ans ietas

gknan diLakukan o eh orang yang sama naka akan mempedesar

an tedadinya p€nydsensan dalam olgsnisasi.

tu!ae dalam fungsi a[!nl?nsi.

$o€nq karyawan benancqufg laMb untuk menciat transaksi sejak

6*umen asli posuno hingqa buku besar, ini frempedesar kemungknan

kesalahan yang tidak disengala akan t€tap tidak terunqkp dao

otorissi t€nsaGi dari penanga.an assehya.

h penqawassn seorang lonlrole.

lEn uluk me.@gan leoadrys pe€nglaDal lJngi pada pelugas

sbaqisn penanqanan @tatan harus becda dalam d€panemen tecendih

mengotorisasi transaksi densan pengendalian atas aktva

KsGna blla obnsas suatu tEnsaksi serla penansanan aktv3

ng pelaksanaan korja yans se.ampangan.

an tanqgung tawab opeEsi dan tangglng jawab penanqanan

ila nasinc-masing depa.temen alau divisi menyelengqa€kan

ukukn dan pelaporannya sendin-sendld, akan limbul k€cendetungan

mendapatkan hasi yang berat s€belah dalafr nempedaiki pelaksanaan

dilaookan. Oleh karenanya unluk m€n€g3h hal sema@m itu se@ra

Setiap aansaksi harus diobnsas s€€.a layak Oioisasi dapat dibedkan

bentukumum maupln khlsus.



n dan alalan yanq menadai

n se.ta dokumen yang asli suatu tansaks i meru pakan unsurp€nling

sistem. Dokumen yana tidak memadaidapat menmbulkan masalah-

Fnge.dalal tang lebh besar DolLnen od1 €Latan oapaL led'n dan

iualan, oder penju€lan, buku hanan peniuaan dan buku tambahan

i barl Oorrrel befJ.qs sebaga, penerue 'l!oa:s di dalan

o€nisasl atau diantaE orqanisasi yang befteda Dokumen ini harus

i nomor urul unluk 6en@qah dokum€n yanq hiLans, dan membanru unluk

knya kemb.li apab la dibutrhkan pada masa vans skan datanq.

pada saat ya.g saT€ \elila letaoi.ya @nea<si aEL seqera

n yarg senestirya dan s€t€p lETaksi t€l6Lr di€tal dergar berar.

pnns'o tenen[ nenanoa oerrLkdan pengqJnazr oo\uren dar e€8.

p sedednana asar ben€r benar drmenge.u

n! untuk pelbagai keglnaan apabila fr€hungkinkan, untuk menguEnqi

ada Lnluk metrbenGn laTrlan balwa a1b@ telal" oe€da dalan

ns s€demikian rupa untuk nemunskinkan penyajian yans benar.

Jenis pengamanan palinq penlinq daam menqanankan akti€ dan €ralan

lindakan penceoahan se€€ fisik. Misslnya lnluk nenghind.ri kecur.n

lquskan, maka barans harus ditempatkan didaam sudanq densan

n ya1q layal. Detr r.r haryaoe.ga.oo.Lnenoal€tdrd1 ua-sInar

kngendalian tirr atas atnMa dan catatan

rsu€tbeftaaa harus diamankan, frisahya disimpan d lemad tahan api.
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yzrlg teElhir adalah pefrenksaan vano cemat dan

bFpa F.sedu. lai.nya, ya1e !e nc dsebut pengececn

al€n adanya peng*kan yang independen teftadap

tEO"lannya mktu, sisrem @nderung betubah. Komunak nan

*n @pal melupakan arau denAan sensaja ridak menlaali

diLelap\En aEL r€-Fd, e@ooh ora uodl aor orang yalg

srg€Elu.si peErsana€n leda merena Dsampihg,tu, <esatahan

dan tidak dis€ngaja dapat teiadi se@!a beFamaan, tanpa

tslah dilenLlr\ar seb€trm.ya bahwa pengendatEn rlrem tda{al

n alaJpun penyole@nga1 bd€t ata. Gqdd Ha in dsebab1..

ian intem dempLn/a kei-lbalasal Ddtar haj rr luana^oda

AudiliT. PeuriLl oetreikeaan AkurEn puo[ mengenJtahan

lga halyanq menyebabkan pengenda ian intem Udak b€.funqsi yattu :

le6ebui dapa drura kan s€bsqai bentut :

si*n yrrg o!i. ak.n rncLr oia terododt peGe^orctobn alra.d

Fkaryawannya Penge.datian intom me.susahakan aqar

qkoran dapar dihindari sejauh huskin, akan tetapi ridak dapal

in bahwa peBekongkotan tidakredadi, mtsatnya dengan henghatuskan



bE4 menjalankan tuoaetusas yana be.tentansan oleh

i hubunoan kelua.qa, kehatusan menqambil @ti

dipedukan aqar pelaksanaan tuqas atau usaha menladi

lindakan yang dapat merusikan perusahaan, tetapiharus

tur yang neo€ntukan bedalannya slstem penoon&lian inren

aL Psluana redadinya kesarahan dalam slaru sisrem

yanc se€€ bonts sudsh baik dapat tedadi kaena

yang disebabkrn raldor kesengajaan dan raktor ketataian.



DAN MANFMT PENELiTIAN

i b€g€jmana sslem rLuntans pollln I UhM se ama

i 4akah dengan dibedakukannya sislem akuntans

kelebihan dan kelemaha. sislem akunta.si potiktnik setama

.i dha€pkan dapat membeikan manfaat bast pihal-p hak

denoan ditakukannya penelitan ini maka diharapkan dapar

sebaqai bahan masukaf lntuk kemudan freakukan

denga. apa yang selama ini relah diakukan, seh ngga dapat

sebagai baha. perlimbansan daam menenlukan kebiakan

tEEali, hasi penerlEn ni dhlrapian berQlna

pengelahlan alau menahbah wawasan

dalam pengembangan s stem akuntansi.

iEyd€\ar dr' o'1!l td1 rs.i. pe.e Lar l orodplal

p€m I r.n untuk me aIuran peferrEn setan]Ltnya
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ik yans Sel.mr lni Berjalan

llntrk Prsien Karyawan UKM

l]mbda su.d pengarr€- &d fakvl€s tetrpar oE oeteqa yang

ngani oleh yano beBenang. BaAi pasien yanq pemah beobat

Eus frenb5€ su@t penqantar

yang s.ma ieiapilode yanq bededa lnlul reuapklrnrl.

hukan nama, aladat dan unur kepada susrer iaqa untuk

d3lam kalu ku1lQ dan katu bru, drrana ledua $iL reE"oL,l

HASIL DAN PEMBAHASAN

qgu pangqilan dad dok€r yanq memenksa alaupun oleh sust€r

€ slsterjaga membuatkan ka.tu d agnosa

€qiksa pasien menngeak3n poli n* €rpa dpJrgur biaya apapul

by. ditanqqunq oleh UKM.

ur untuk Pasien Non-KaryaMn UXM

ffibenbhuka. nama. alamat dan umur

rldam k8nu kuninq dan karru biru dimana

lng sama leiapl kode yang bededa untuk

kepada susler jasa unruk

kedua kadu teEeblt dibed

selap klinik lJntuk paslen

o4up menunjuran [anu lh nq.

€ib menbEya dJlJRo 4 000-LnrJr biaya petre.tslal LRp 3000,

rlnins(Rp 1.000 -). tanp€ dibed bullipemb.yar.n

i,qa akan membualkankadu dalnosa untuks€uap pas en

menungqu panggian (lanpa dibeh nomor ururpanQqiD dan dokter yans

e ataupun oieh susterjasa
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r @ian le6ebr d alas led har baisa plredJr y€ng selatra ini

pasen memba@ se.dn aa. nengenbalfian ladu bitu ke

F pasien disuntik maka hatus membayar laqi Rp. 2.000,-

Prceduryanq Selama lni Berj.lan.

oleh po Liklinik mem pu nyai b eb erapa kelem a han, yaitu sebaqai benkut

bkan l.ry an ma as lnlul berobatre polilinik

dibedkan Fomor pango'l sehnoO. pasien yang menungqu

Fs6n karyawan uK r, seliap ka i akan berobat harus meminta sukl

n dsn aEs.nnya. H6l h merupskn sualu brc{€si yang

i6kan beEpa lana ia hatus menungqu sampai mendapat

gilan sednq kali dilakukan sendid oLeh dokter yang akan

oasel rol-kary 5n UKM pada s.ar panars kai m€mo€ya tdak

I lugas d.ma dokler adaleh mem€nk$ pasEn.

mengenballG. kanL bft dan t€1p3 nemo.yErbi6y. tanbEh.r

ila o€s€n d-d4rk, mala pada sa4 rlan ne4r1Qgarka. polr{mfi hatus

baFr bi.ya lambahan. Hal ini mefrunokinkan pasien peroi begitu saja



Prcsedur Poliklinik yanq Diusulk.n

I Prcsed{r Unt(* Pasien Xaryawan UKM

Untuk pasien brtu (yans pertama kali datang k€ poliktioik), harus

mopodiharkan NIK dan KTP ke petugas atau susi$ jaqa yang ada dibagian

p€ndaftaEn. Petuqas hgian pendafia€n mombuaikan ka.tu pasien, k3du

(tugnosa dan sltuk pombayaEn €ngkap tiga dan di €p .biaya ditanqgunq

UKM". Seleiah itu membedkan nomor panqgt kepada pasi6n, tatu men@rat

nomor panggil l6rsebul pada karru diagnosa setanjLrny. Fsien menunqou

Unluk pasien tatu (yang sudah pemah datanq bsobat ke potiktinik), cukup

menye€hkan karru pasien ke bagian pendaft!€n. Petugas bagian pendatta.an

meno@kkan kanu pasi€n teFebut dengan ka.tu diagnosa dan membuatkan

srlk pemb€va€F €1skap tiga dan diep Biaya d ianssuns UKM. kejnLdEn

nehbedkan nomorpangqi pada pasien tatu me.gisi nomor panggit pada karru

diagnosa. Solanjutnya pasi.n menu nq gu panositan

Kanu pasien, kadu diaqnosa, srlk penbaya.an Enqkap riga yana retah di €p
dibedkan ke baoian oeho.ikaan.

Baqian p€nenksaan memanggtt pasten, memenksa, menqisi kanu diagnosa,

nenblat e*p dan menqisi tambahan biaya pada sirdk pembayaEn (apabila

ada). Kanu pasien di se€hkan kembati pada psien, kanu diagnosa dan nomor

panggil untuk sementars disimpan di baqan pemenksaan, unruk kemldian

dlseEhkan kenbli ke bagian p€ndafraran pada setiap akhir had. Sedangkan

stuk pembaya€n (ranqkap 3) sena Fsep dise€hkan ke baoian keuan@n
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. Baqian keuanga. setelah menenma slruk pembaya.an dan resep akan

mendishblsikan denqan caG sebagai b€rikut :

. resepdan strukpembaya.an l€fiba.I d benkan kepada pasien

. s]tuk pembayaran iembar 2 dan 3telapdisimpan oleh bagian keuangan

i Bedasadan sltukst.uk oembavaran embar 2, bagian keuangan membual

lapo€n penaeihan (.anskap 2) se€€ pedodik (bulanan) untuk menasLh

pensqantian biayadad bagian keua.qan UK[4

Lapo€n penagihan lembar 1dL lamp slruk pembayaran lefrbar2 dkinmkan ke

bag'ar kerngan uKir gJra ne4agn p'nqganral b'aya pergobalal orsen

karyawan UKM. Lemba. ke 2 dad LapoEn Penagihan dan slruk pembavaran

lenbarko 3 dlsimpan sebagaiaEiP

aalata. r Resep dapat dibelidiapotik pollkl nlk UKlvl alau diapotikla n

ApabiLa dlbeli di apotik Poliklinik uKM, maka apotik PolkLinik harus

m€mpunyai kas kec dan Pen€tatan alas penenmaan uang vang

selanjltnya akan dilapodan ke baqian keuangan po ikLinik

4 3 2 Prosedu.Untuk Pasien Non+Grvawan UKM

1 Aali pasien traru (yanq pedama kai berobat ke polikllnlk) , harus

mempedihaikan KTP ke peiuqas bagian pendaflaran, u.lukkemudian d buatkan

kadu oasie.. kad! daonosa dan slruk penbayara. cnskap 3 (tanpa €p) serta

memberkan nomor panaail kepada pasien selanjli.ya pasjen menunggu

Bagl pas en /ara prcseduhy. sana dengan p@sedut untuk pasen ka.vawan
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2- Ksrtu pasi€n. kadu diagnoe, dan slruk pembay@n (6ngkap 3) dbenkan ke

3_ - sama d6nOs plb*dur untuk pasien iarye@n Uf'M -
Baolm k6@ngan .etelah msn6rima struk p€mbsyaEn dan Fsp akan

relakuka. halhat sebagai bedklt :

n€mifia !.ng dad pasld s€b€gaitanda p.mbayaEn

'n€mblbuhkan 
ep 'lunsg pada 6truk pmbayaEn

msrnbedk€n Gsep dan struk pembayaEn lembar 1 kepada pasi€n

. mgninpan ltuk pembryaEn lembar 2 & 3

5. Mombugl LspNn Pon€dnEan lGs (Enqkap 2) bofttala*an struk-struk

pembay€ran lembar 2 s@E peiodik outanan). LapoEn PenonmaEn Kas

l6flbar 1 dilampin dwk-strvk p€mbay@n tefiba.2 dikidmkan k6 kspats bagian

€dminishasi & k6uansan sebagai tapol€n p.iodik (butanan). Sedanokan 6mbar

2 LapoEn Pemnnsan Kas dan stuk pemba'€En t€mbsr 3 disimpan sebaqai

c€blan : oalam pGedur ini b€gian k€u€nsan potiktinik r€aisah dad bagian

keuanoanUKM.
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Ferdasarkan hasil peneltan vang telah penuLis lakukan pada po iklln k se'ta

pembahasan yang rebh penutLs kemukakan pada baFbab s€belunnva maka

penulis dapat mengambiL kesimpulan bahwa seLama inipoliklinik lJniversnas Knsbn

Ma@natha belum meiakukan sistem akuntansi l,ang bak dan benar' haL iniledlhat

darl beLum lengkapnva fomulidomuir vang digunakan selain itu sistefr dan

p.osedur poliklinik dnasakan tedaLu banyak leRait dencan sstem pada univereitas

hal ini ledihat dad prosedlr beobat karyawtn UKM vanq harus meminla surat irn

berobat ke univeGtas, dimana haL inr di€sakan sa'qat lidak p€klis bahkan

menyulikan pasien yang mungkn dapat men mbulkan €sa alas unluk b€robat ke.

poikllnik uKMka.ena prosedur vang teialu bede (_bei I

Oalah hal kelangan pun poikink lidak mengaiu' sendid tentang

o€nqe u@n dan pemasukan kasnva, karena semuanv' d 2ntrobh !n veEitas

Dengan dibuatnya slstem aklntans vang baru dlharapkan polLklinik dapai

berdin sendin dalam segaa hal, terlepas dar sstem unileEitas Ha ini dilakukan

untuk pengemba.gan poliklinik sendirl

DaLam sistem vana penulis blat pros€durpas€n vang akan bercbat dibagi

I{ESIMPULAN DAN SAFIAN

Prosed( unluk Fsie. karyawan UKM

Prosed( untuk pasien non-karyawana UKM

Pembedaan ini dilaklkan karena sislem pembavaEnnva yano bebeda selain lu

untuk menciptakan sistempenuLs jusa menambah lomuir vans harus digunakan



I

B€dasaRan hasil penellian dan pembahasan s6ns kesimputan yang tetah

penuis bklkan sebelumnya, maka penutis nencoba untuk menqemukakan saran-

sadn y.ns dimaksldkan untuk membenkan bahan periimbangan potiklintk unruk

melakukan pengembangan dalam sist6d aklntansi potiklinik yaitu denoan

men@ba untuk menjarankan sis16m yang penuis bual s€hinaqa dapal

meninqkatkan pelayansn kepada pasen dan membedkan infomssivano tepat dan

akurat bagi s6m ua piha k yang d €mbutu hkan.

N3mun sebelum menjatankan sisrem teEebur p€du kEnya d akukan

penambahan persnil dalam polklinik, sehingga sistem y.ng penutis buai dspat

d0alankan densan lebih baik .
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