ABSTRACT

Manufacturers of laptop race to provide a functionally and emotionally laptops. With
so many laptop manufacturers so consumers will be selective to satisfy the need and
desire for a laptop. The purpose of this study was to determine students’ perceptions
about brand image, and determine how far the impact of brand image on the laptop
brand preference by students. The research method used is descriptive technique of
collecting data through questionnaires. Purposive sampling method sampling. The
data analysis technique used is multiple linear regression.

The results of this study indicate students' perceptions of the VAIO’s brand image is
positive and INSPIRON’s brand image is neutral, while the brand preference for
students to VAIO brand is neutral and for INSPIRON is negative. The results of data
analysis showed that the VAIO brand image effect by 23% on brand preference for
students and influential INSPIRON 17% on brand preference for students.
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ABSTRAK

Produsen - produsen laptop berlomba — lomba menyediakan laptop secara fungsional
maupun emosional. Dengan banyaknya produsen laptop maka konsumen akan
menjadi selektif untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan akan sebuah laptop.
Tujuan penelitian ini adalah mengetahui persepsi mahasiswa mengenai brand image,
dan menentukan seberapa jauh dampak brand image terhadap preferensi merek
laptop oleh mahasiswa. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Metode pengambilan sampel secara
purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier
berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan persepsi mahasiswa terhadap brand image
VAIO adalah positif dan brand image INSPIRON adalah netral, sedangkan
preferensi merek bagi mahasiswa untuk merek VAIO adalah netral dan untuk
INSPIRON adalah negatif . Hasil analisis data menunjukkan bahwa brand image
VAIO berpengaruh sebesar 23 % terhadap preferensi merek bagi mahasiswa dan
INSPIRON berpengaruh sebesar 17 % terhadap preferensi merek bagi mahasiswa.

Kata Kunci : brand image, preferensi merek, laptop
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