ABSTRAK

Kualitas merupakan salah satu faktor yang menentukan kelangsungan hidup perusahaan.
Bagi perusahaaan, kualitas berarti kesesuaian terhadapstandar, sehingga perusahaan yang
dapat menjamin bahwa produknya dihasilkan sesuai standar, berarti dapat mempertahankan
kualitasnya.

CV. Bentang Sagara adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang tenda. Adapun jenis
produk yang diproduksi adalah tenda terpal. Dalam melakukan produksinya perusahaan
membutuhkan pengendalian kualitas yang baik.

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memberi gambaran pengendalian kualitas yang
selama ini dilakukan oleh perusahaan, serta memberi gambaran mengenai pengendalian
kualitas yang dapat digunakan untuk mengurangi produk cacat dalam produksi.

Pengendalian kualitas yang selama ini dilakukan oleh perusahaan adalah inspeksi, yaitu
pengendalian kualitas secara langsung melihat objek yang diteliti, meliputi pengendalian pada
pemilihan bahan baku dan pemeriksaan sebelum pembungkusan..Sedangkan metode yang
diusulkan untuk menyelesaikan permasalahan pengendalian persediaan di CV Bentang Sagara
adalah metode peta kendali C, pareto diagram, dan fishbone diagram.

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Peta Kendali C, Pareto Diagram, Fishbone Diagram
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