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ABSTRACT 

 

In the face of increased competition, one of the things you can do is to coordinate the 

company's marketing activities. This is done to meet the needs of the company, 

creating customer satisfaction and ultimately create loyal customers loyal to their 

brand or product or service company. 

This research aims to study the effect of the variable trust in a brand that includes 

brand characteristic, company characteristic, and consumers – brand characteristic 
to brand loyalty. The studied brands were the Honda brand, the respondents were 

taken from the Honda car drivers around Maranatha Christian University. 

This research was conducted by distributing questionnaires to the respondents 

Honda car drivers around Maranatha Christian University. Testing and data 

processing using SPSS 14.0 with a linear regression methods and results in this 

study showed the influence of Trust in a Brand to Brand Loyalty. 

 

Key - words: Trust in a Brand, Brand Loyalty, Brand Characteristics, Company 

Characteristics, Consumer-Brand Characteristics  
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ABSTRAK 

 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, salah satu hal yang dapat 

dilakukan perusahaan adalah dengan mengoordinasikan kegiatan pemasarannya. Hal 

tersebut dilakukan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan, menciptakan kepuasan 

dan pada akhirnya membuat pelanggannya setia atau loyal terhadap merek produk 

atau jasa perusahaan tersebut. 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari pengaruh dari variabel trust in a brand 

yang meliputi brand characteristic, company characteristic, dan consumer – brand 

characteristic terhadap brand loyalty. Merek yang diteliti adalah merek mobil 

Honda, yang respondennya diambil dari para pengendara mobil Honda yang ada di 

sekitar Universitas Kristen Maranatha. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada responden pengendara 

Mobil Honda di sekitar Universitas Kristen Maranatha. Pengujian dan pengolahan 

data menggunakan SPSS 14.0 dengan metode regresi Linear dan hasil pada 

penelitian ini menunjukan adanya pengaruh Trust in a Brand terhadap Brand 

Loyalty. 

 

Kata – kata kunci : Trust in a Brand, Brand Loyalty, Brand Characteristics, 

Company Characteristics, Consumer-Brand Characteristics 
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