ABSTRACT

World trade is increasingly advanced, along with developments in science and
technology lead to increasing number of brands of similar products offered to the
market in a variety of advantages and strengths, and customers will remember the
first time the product rather than manufacturer brands. So the brand identity
created by the producers should really look interesting and can be realized in
order to meet consumers' desires and expectations. If this is ignored by the
producers of the product will be abused by consumers. So a good brand image,
must be truly realized for the satisfaction of consumers. There are two core
elements of brand image (brand image), first, how the brand can be recorded in
the consumer's mind darts in accordance with expectations, both, kind and eternal
inherent distinctiveness for the brand and differentiate from competitors brand.
Honda is one of the advantages of car is known in the community. Therefore, the
authors wanted to know how much influence that exist between the brand image
of Honda car consumer loyalty in Bandung.

Method of data processing is done by using validity, reliability derived from data
collected through questionnaires that have been filled, processed and tabulated.

While the data analysis method used is by using regression analysis.

Keywords: Safety, comfort, speed, endurance, loyalty consumers.
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ABSTRAK

Dunia perdagangan yang semakin maju yang disertai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi menyebabkan semakin banyaknya merek-merek
produk yang sejenis yang ditawarkan ke pasar dalam berbagai macam keunggulan
dan kelebihannya, dan konsumen pertama kali akan mengingat merek produk
bukan produsennya. Jadi identitas merek yang diciptakan oleh produsen harus
betul-betul terlihat menarik dan dapat direalisasikan demi memenuhi keinginan
dan harapan konsumen. Jika hal ini diabaikan oleh produsen maka produk tersebut
akan dilecehkan oleh konsumen. Jadi citra merek yang bagus, harus benar-benar
direalisasikan demi kepuasan konsumen. Ada dua unsur inti dari citra merek
(brand image), pertama, bagaimana merek dapat terekam dalam pikiran konsumen
dart sesuai dengan harapannya, kedua, jenis dan kekhasan abadi yang melekat
pada merek tersebut dan membedakan dari merek pesaingnya. Honda merupakan
salah satu merek mobil yang keunggulannya sudah dikenal di masyarakat. Oleh
karena itu, penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh yang ada antara
brand image terhadap loyalitas konsumen mobil Honda di Bandung.

Metode pengolahan data dilakukan dengan menggunakan Validitas, Reliabilitas
yang berasal dari data yang dikumpulkan melalui kuesioner yang telah diisi,
diolah dan ditabulasi. Sedangkan metode analisis data yang dipakai adalah dengan

menggunakan analisis regresi.

Kata-kata kunci: Keamanan, kenyamanan, kecepatan, ketahanan, loyalitas

konsumen.
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