Work Overload Influence Analysis Towards Work Stress Based On
Gender at Telkom Limited Corporation in Bandung

Abstract

This research aims to know the employee perception towards work load and the
implication towards work stress for the employee. This research have also been done
to know about the perception between man employees and woman employees in
connected to the work load influence towards work stress. This research samples are
75 employees of Telkom Limited Corporation in Bandung. These two of tested
hypothesis supported by the previous research. The first hypothesis result shown that
work overload influent significantly toward work stress for the employees,
furthermore, the second hypothesis result described that work overload significantly
influented to the man employees and work load for the woman employees seem not
to be influent significantly. As a result, there are some differences in work load
influence toward work stress in man and woman employees. As an implication, this
research suggested to the human resource manager shall control the work load that is
given to those employees balanced and considered the gender aspect in jobdesk
because man and woman have some different perception about work load
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Analisis Pengaruh Work Overload Terhadap
Work Stress Berdasarkan Gender
Di PT. Telkom Bandung, Tbk.

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan terhadap work overload
dan implikasinya terhadap work stress bagi karyawan. Penelitian ini juga dilakukan
untuk mengetahui persepsi antara karyawan pria dan wanita sehubungan dengan
pengaruh work overload terhadap work stress. Sampel penelitian ini adalah 75
karyawan PT. Telkom Bandung, Tbk. Kedua hipotesis yang diuji didukung oleh
penelitian sebelumnya. Pada hipotesis pertama diperoleh hasil bahwa work overload
berpengaruh secara signifikan terhadap work stress pada karyawan, sedangkan pada
hipotesis kedua diperoleh hasil bahwa work overload berpengaruh secara signifikan
pada karyawan pria, sedangkan pada karyawan wanita work overload tidak
berpengaruh secara signifikan, sehingga disimpulkan bahwa terdapat perbedaan
pengaruh work overload terhadap work stress pada karyawan pria dan wanita.
Sebagai implikasi, penelitian ini menyarankan manajer SDM agar dapat mengelola
beban pekerjaan yang diberikan kepada karyawan agar seimbang dan
mempertimbangkan aspek gender dalam pembagian pekerjaannya karena pria dan
wanita memiliki persepsi yang berbeda mengenai beban kerja.
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