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ABSTRAK 

Iklan televisi merupakan sebuah media yang efektif dalam suatu pemberian 

informasi kepada konsumen. Televisi adalah sebuah media yang mampu menjangkau 

wilayah luas, dapat dimanfaatkan oleh semua pengiklan untuk tes pemasaran atau 

peluncuran suatu produk baru. 

Brand equity dapat dikatakan efek pemasaran yang memberikan atribut unik kepada 

merek dan memberikan added value. Dikelompokkan ke dalam lima kategori, yaitu brand 

loyalty, perceived quality, brand awareness, brand association, dan proprietary brand 

assets. 

Loyalitas pelanggan seringkali tercipta karena iklan televisi yang disampaikan, dan 

elemen-elemen brand equity yang terdapat dalam sebuah merek. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh iklan televisi dan brand 

equity terhadap loyalitas pelanggan produk air mineral Aqua. 

Responden dalam penelitian ini adalah Mahasiswa Universitas Kristen Maranatha. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience sampling dengan 175 

responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam hipotesis yang diajukan hanya dua 

yang menunjukkan hasil signifikan, yaitu brand loyalty, dan proprietary brand assets 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. 

Kanta kunci: iklan televisi, brand equity, loyalitas pelanggan.  
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