ABSTRAK

Metro Games adalah sebuah game center yang memiliki tingkat
kedatangan pelanggan yang sangat besar pada setiap hari kerja mulai dari pukul
16.00 sampai dengan pukul 24.00. Kedatangan pelanggan yang banyak tersebut
membentuk antrian yang terdiri dari pelanggan yang menunggu untuk dilayani.
Penelitian ini akan membahas antrian yang terdapat pada Metro Games dengan
menganalisis antrian yang terjadi pada saat ini dan mencari berapa penambahan
workstation yang diperlukan untuk mendapatkan antrian baru yang lebih efisien.
Antrian yang baru akan memiliki waktu menunggu yang sesuai dengan waktu
menunggu harapan yaitu maksimal 20 menit.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah teori antrian.
Berdasarkan struktur dan sifat dari antrian yang dimiliki oleh Metro Games,
penelitian ini akan menggunakan model antrian Multiple Channel Single Phase
dengan kedatangan Poisson dan waktu pelayanan eksponensial. Untuk mencari
keterangan dari antrian Metro Games yang terjadi saat ini akan digunakan
variabel m dengan nilai sebesar 37 workstation. Sedangkan untuk mencari antrian
baru dengan waktu menunggu efisien akan dilakukan trial & error. Antrian baru
yang diperoleh melalui trial & error dihasilkan dengan penambahan sebesar 3
workstation. Hasil dari perhitungan yang dilakukan akan menghasilkan waktu
menunggu pada antrian saat ini sebesar 1 jam 26 menit. Sedangkan untuk antrian
baru akan diperoleh waktu menunggu sebesar 17 menit.
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