The Influence of Managerial Trust toward Procedural

Justice and Distributive Justice
(Empirical Studies of Employees on Bank ‘X’ in Bandung)

Abstract

This research was conducted to test the existing managerial trust
in the Bank 'X' in Bandung and its impact on procedural justice and
distributive justice. Data collected through direct surveys. Questionnaires
distributed to 100 respondents with a 100% respond rate. From the
correlation and regression analysis, results showed that the correlation
and the regression of managerial trust toward procedural and distributive
justice were supported but not significant. Of the four hypotheses that
have been tested in this study, all related to positive but not significant.
The first hypothesis until the four hypothesis proved that there were
correlation and impact of managerial trust toward procedural and
distributive justice, and the results showed that managerial trust has a
relationship of trust and positive influence of procedural justice and
distributive justice, but with a low value and not significant.
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Pengaruh Kepercayaan Manajerial Terhadap Keadilan

Prosedural dan Keadilan Distributif
(Studi Empiris pada Karyawan Bank ‘X’ di Bandung)

Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk menguji adanya kepercayaan
manajerial yang ada pada Bank ‘X’ di Bandung serta dampaknya
terhadap keadilan prosedural dan keadilan distributif. Data dikumpulkan
melalui survey langsung. Kuesioner disebarkan kepada 100 orang
responden dengan tingkat pengembalian 100%. Dari analisis korelasi dan
regresi yang dilakukan, diperoleh hasil bahwa korelasi dan pengaruh
kepercayaan manajerial terhadap keadilan prosedural dan keadilan
distributif didukung tetapi tidak signifikan. Dari empat hipotesis yang
telah diuji dalam penelitian ini, semuanya berhubungan positif tapi tidak
signifikan. Hipotesis pertama sampai dengan hipotesis keempat
membuktikan korelasi dan dampak kepercayaan manajerial terhadap
keadilan prosedural dan keadilan distributif dan hasilnya menunjukkan
bahwa kepercayaan manajerial mempunyai hubungan dan pengaruh yang
positif dengan keadilan prosedural dan keadilan distributif tetapi dengan
nilai yang rendah serta tidak signifikan.

Kata kunci: Kepercayaan manajerial, keadilan prosedural, keadilan
distributif
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