ABSTRAK

Hypermarket merupakan salah satu ritel yang memiliki perkembangan yang
cukup pesat terutama pada kedua pemain utama pada pasar hypermarket yaitu
Hypermarket Carrefour dan Giant yang telah sukses dalam bisnis ritel, salah satu
kunci sukses suatu hypermarket dapat memperoleh banyak pembelanja adalah
dibutuhkan citra hypermarket yang baik karena akan melekat kuat dalam
hypermarket tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat apakah terdapat
perbedaan citra antara Hypermarket Carrefour dan Giant, adapun dimensi yang
digunakan untuk mengukur citra hypermarket adalah pelayanan karyawan, kualitas
produk, pilihan produk, suasana ritel, kenyamanan, dan harga. Analisis data
menggunakan uji beda berpasangan. Hasil penelitian menunjukan bahwa tidak
terdapat perbedaan antara citra Hypermarket Carrefour dan citra Hypermarket Giant.

Kata-kata kunci: Ritel, citra hypermarket, Hypermarket Carrefour, Hypermarket
Giant
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ABSTRACT

Hypermarket retailing is one that has a fairly rapid growth, especially in the two
main players in the market hypermarket Carrefour and Giant Hypermarket who have
been successful in the retail business, one key to the success of a hypermarket
shoppers can find many images are needed for a good hypermarket will stick strong
in these hypermarkets. The purpose of this study was to see if there is a difference
image between Carrefour and Giant Hypermarket, as for the dimensions used to
measure the image of hypermarkets is the service employees, product quality,
product selection, retail ambience, comfort, and price. Analysis of data using paired
sample t-test. The results show that there is no difference between the images of
Carrefour Hypermarket and Giant Hypermarket.

Key words: Retail, image hypermarkets, Carrefour Hypermarket, Giant Hypermarket
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