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ABSTRAK 

 

Tujuan dari peneletian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari 

persepsi promosi kartu kredit Side Card BCA terhadap perubahan lifesyle. Objek dari 

penelitian ini adalah mahasiswa fakultas ekonomi Universitas Kristen Maranatha, 

Bandung. Berdasarkan hasil penelitian ini diketahui bahwa variabel X yang terdiri dari 

atribut produk, promosi kartu kredit BCA, keuntungan pengguna kartu kredit 

BCA,brand personality, dan brand customer relationship serta variabel Y yaitu promosi 

kartu kredit terhadap perubahan lifestyle, yang paling berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap perubahan lifestyle yaitu keuntungan pengguna kartu kredit 

BCA,brand personality, dan brand customer relationship hal ini dapat dilihat dari hasil 

uji Anova. Manfaat penelitian ini dapat dipakai sebagai informasi bagi pihak BCA untuk 

dapat meningkatkan kembali promosi yang dilakukan agar mendapat nasabah di masa 

yang akan datang. 

 

Kata kunci: keuntungan pengguna kartu kredit BCA,brand personality, dan brand 

customer relationship serta 
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