ABSTRACT

By looking at the phenomenon occurs, that in fact there are many pharmacy
businesses in Tasikmalaya has made consumers have many alternatives to choose
which pharmacy to visit to buy drugs. This resulted in a very tight competition, since
every pharmacy business sells similar product. Therefore, the brand of a pharmacy
business has an important role in order to maintain its existence (survive) and win
the competition. The purpose of this study is to determine the level of cunstomer
brand loyalty for the brand Prima Pharmacy, and the strategy to use to maintain and
to increase the number of customer at each brand loyalty level. This research will be
use descriptive analysis. From the research of 100 customers showed that: (1) the
level of customer brand loyalty for the brand Prima Pharmacy relatively high,
reaching 99%. (2) One of the strategies is to give a fast service as added value, to ask
for customer's evaluation, and to make a membership card which provide useful

benefits to increase the number of customers at each brand loyalty level.
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ABSTRAK

Dengan melihat pada fenomena yang terjadi, bahwa banyaknya bisnis apotek di
Tasikmalaya membuat konsumen memiliki banyak alternatif untuk memilih apotek
mana yang akan dikunjungi untuk membeli obat. Hal ini mengakibatkan terjadinya
persaingan yang sangat ketat, apalagi bisnis apotek menjual produk yang sejenis.
Oleh karena itu merek dari sebuah apotek memiliki peranan yang penting dalam
mempertahankan hidup dan untuk memenangkan persaingan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui tingkat brand loyalty konsumen atas merek Apotek Prima, dan
strategi apa yang digunakan untuk memelihara dan meningkatkan jumlah pelanggan
pada masing-masing tingkat brand loyalty. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian analisis desiriptif. Dari hasil penelitian atas 100 orang pelanggan
menunjukkan bahwa: (1) Tingkat brand loyalty pelanggan pada merek Apotek Prima
relatif tinggi, yaitu mencapai 99%. (2) Strategi yang digunakan adalah dengan
memberikan pelayanan yang cepat yang berfungsi sebagai nilai tambah, melakukan
evaluasi pelanggan, dan membuat kartu keanggotaan yang memiliki kegunaan-

kegunaan untuk meningkatkan pelanggan pada masing-masing tingkat brand loyalty.

Kata-kata kunci: brand loyalty, switcher, habitual buyer, satisfied buyer, liking of

the brand, committed buyer.
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