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ABSTRACT 
 
 

Changes in the way learning, study time, lifestyle, social environment and new 
activities that would complicate a new generation of students. These changes need to 
be overcome in order not to be a problem. 
Problem focused coping is one way to overcome the problem which was considered 
effective, and motivate a person to find solutions that build in the face of pressure 
(Weiten, Lloyd, 2009:120). 
Emotional intelligence is the ability to motivate themselves, overcome frustration, 
impulse control, set the mood, empathy and the ability to cooperate (Goleman, 
1995:34). Problem focused coping tendencies driven by emotional intelligence. 
This research is research of associative or relationship (Sugiyono, 2003:11) that can 
explain and predict the relationship of emotional intelligence with the problem 
focused coping tendency to force management students Maranatha Christian 
University 2009. The collection of data obtained from literature study, 
questionnaires, interviews and observation. 
This study used SPSS 11.5, the Pearson correlation test. Data processing results 
show that the correlation coefficient between emotional intelligence with the problem 
focused coping was 0.497. Compute r values are positive (0.497), in the range of 
strong (Nugroho, 2007:137), and greater than r table (0.138). Value Sig. (0.000) is 
smaller than 0.05. Thus, it can be concluded there is a strong positive relationship 
between emotional intelligence with the problem focused coping in force 
management students in 2009 Maranatha Christian University. 
 
Keywords : changes, new generation of students, problem, emotional intelligence, 
problem focused coping 

 



 

viii                    Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 
 
 

Perubahan cara belajar, waktu belajar, gaya hidup, lingkungan pergaulan dan 
aktivitas yang baru akan menyulitkan mahasiswa angkatan baru. Perubahan-
perubahan tersebut perlu diatasi agar tidak menjadi masalah. 
Problem focused coping adalah salah satu cara mengatasi masalah yang dinilai 
efektif, dan mendorong seseorang mencari solusi yang membangun dalam 
menghadapi tekanan (Weiten, Lloyd, 2009:120). 
Kecerdasan emosional adalah kemampuan memotivasi diri sendiri, mengatasi 
frustasi, mengontrol desakan hati, mengatur suasana hati, berempati serta 
kemampuan bekerja sama (Goleman, 1995:34). Kecerdasan emosional mendorong 
kecenderungan problem focused coping. 
Penelitian ini adalah penelitian asosiatif atau hubungan (Sugiyono, 2003:11) yang 
dapat menjelaskan dan meramalkan hubungan antara kecerdasan emosional dengan 
kecenderungan problem focused coping pada mahasiswa manajemen angkatan 2009 
Universitas Kristen Maranatha. Pengumpulan data diperoleh dari studi kepustakaan, 
kuesioner, wawancara dan observasi. 
Penelitian ini menggunakan SPSS 11.5 , yaitu uji korelasi pearson. Hasil pengolahan 
data menunjukkan bahwa koefisien korelasi antara kecerdasan emosional dengan 
problem focused coping adalah 0,497. Nilai r hitung bernilai positif (0,497), dalam 
rentang kuat (Nugroho, 2007:137) dan lebih besar dari r tabel (0,138). Nilai Sig. 
(0,000) lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan ada hubungan 
positif yang kuat antara kecerdasan emosional dengan problem focused coping pada 
mahasiswa manajemen angkatan 2009 di Universitas Kristen Maranatha. 
 
Kata Kunci : perubahan, mahasiswa angkatan baru, masalah, kecerdasan emosional, 
problem focused coping 
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