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ABSTRACT 

 

This globalization era emerges many various operator of cellular which has caused an 

intense competitions among their to attract consumer interest to using their product. One 

of the idea to maintaince  consumer satisfactions  is  by improving the quality of service 

in order to get a loyal customer. This study aimes to determine if  there is any influence 

between service quality and customer loyality of Simpati  provider. The method of this 

research is using descriptive research,  with student of Maranatha Christian University 

(faculty of economic departemen of management) as   subject of this research. Sample of 

this research consist of 100 respondents. Sampling technique using a non probability 

sample with purposive sampling method. Technique of collecting data by distributing 

questionnaires. The result showed that the correlation coefficient up to 0.568  where 

there was medium  influence of service quality to customer loyality of Simpati provider.  
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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi ini banyak bermunculan berbagai macam operator selular yang 

menyebabkan  terjadinya persaingan yang semakin ketat diantara mereka untuk menarik 

konsumen supaya tertarik untuk menggunakan produknya. Salah ide untuk menjaga 

kepuasan konsumen adalah dengan meningkatkan kualitas pelayanan agar memperoleh 

konsumen yang loyal.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh antara kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan provider simpati. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian deskriptif dengan subjek 

penelitian adalah mahasiswa Universitas Kristen Maranatha Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan 

sample menggunakan non probability sample dengan metode purposive sampling. 

Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa hasil koefisien korelasi sebesar 0.568 dimana terdapat pengaruh 

yang sedang antara kualitas layanan terhadap loyalitas pelanggan provider simpati . 

Kata kunci : kualitas layanan, loyalitas pelanggan 
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