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ABSTRACT 

 

Starch demand in the country continue to rise because there was an increase 

also in the amount of the food industry that uses raw tapioca. With this increase, 

companies must always provide a good quality to consumers in order not to lose 

competitiveness with its peers. This can be done is to create job satisfaction of 

employees as possible in order to produce good performance in the workplace by 

providing a good compensation system. 

         Therefore, I am interested to examine how the influence of compensation 

systems on job satisfaction. This research was conducted at CV Bangun Tapioka. 

Data were collected through interviews with operational managers and deploy as 

many as 70 kuesinoner questionnaire with 100% return rate. 

Reliability testing was done by analysis of Cronbach's Alpha coefficient for 

each of 15 items the previous statement has been declared valid. The result of 

calculations the influence of compensation systems on job satisfaction shows a 

relatively large value that is equal to 88.2% and 11.8% of job satisfaction is 

influenced by other factors beyond the compensation system. 

Key words: Compensation Systems and Job Satisfaction. 

 

 

 

 



Universitas Kristen Maranatha
 

ABSTRAK 

 

Permintaan tepung tapioka di dalam negeri terus meningkat karena terjadi 

peningkatan juga pada jumlah industri makanan yang menggunakan bahan baku 

tapioka. Dengan peningkatan tersebut, perusahaan dituntut selalu memberikan mutu 

yang baik kepada konsumen agar tidak kalah saing dengan perusahaan sejenis. Hal 

yang dapat dilakukan yaitu menciptakan kepuasan kerja karyawan sebesar mungkin 

agar menghasilkan kinerja yang baik ditempat kerja dengan memberikan sistem 

kompensasi yang baik. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti bagaimana pengaruh sistem 

kompensasi terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini dilakukan di CV Bangun 

Tapioka. Data dikumpulkan melalui wawancara dengan manager operasional dan 

menyebarkan kuesinoner sebanyak 70 kuesioner dengan tingkat pengembalian 100%. 

Pengujian reliabilitas dilakukan dengan analisis koefisien Cronbach’s Alpha 

terhadap masing-masing 15 item pernyataan  yang sebelumnya sudah dinyatakan 

valid. Hasil perhitungan pengaruh sistem kompensasi terhadap kepuasan kerja 

menunjukkan nilai yang relatif besar yaitu sebesar 88.2% dan 11.8% kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar sistem kompensasi. 

Kata-kata kunci: Sistem kompensasi dan Kepuasan Kerja. 
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