ABSTRACT

Employee capability make by intelligence. Emotional intelligence is ability
countrol and monitoring self and people feeling and use of feeling to manage mind
and action. Emotional intelligence very need to success in work and to output good
performance in occupation. Ability countrol emotional employee be influence
employee performance. The meaning of explanatory, | be research for know
influence Emotional intelligence to employee performance at PT. Sanbe Farma Jl.
Hegarmanah No. 18 Bandung.

After research Emotional intelligence influence value signifikan 62,5% to to
employee performance and the rest value 37,5% influence which not factor in this
research.

Because big value factor Emotional intelligence so | have suggestion to PT.
Sanbe Farma JI. Hegarmanah No. 18 Bandung, be priority Emotional intelligence in
process recuitment with good situation culture company. | also have suggestion to
management make standard operational prosedure so distinct. Thereby hope to
output good employee performance.

Keyword : Emotional Intelligence and Employee Performance.
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ABSTRAK

Kemampuan seorang karyawan dibentuk antara lain oleh kecerdasan. Karena
kecerdasan emosional mampu memantau dan mengendalikan perasaan sendiri dan
orang lain serta menggunakan perasaan-perasaan tersebut untuk memandu pikiran
dan tindakan, sehingga kecerdasan emosi sangat diperlukan untuk sukses dalam
bekerja dan menghasilkan Kkinerja yang unggul dalam suatu bidang pekerjaan.
Kemampuan mengontrol emosi karyawan dapat mempengaruhi Kinerja seorang
karyawan. Dari uraian hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian untuk
mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Karyawan di PT.
Sanbe Farma Jl. Hegarmanah No. 18 Bandung.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa kecerdasan emosional
berpengaruh signifikan sebesar 62,5% terhadap kinerja karyawan Sedangkan sisanya
sebesar 37,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti.

Melihat besarnya pengaruh kecerdasan emosional maka penulis menyarankan
PT Sanbe Farma JL Hegarmanah No 18 Bandung, harus mempertimbangkan
kecerdasan emosional dalam proses penerimaan karyawan serta membina budaya
perusahan yang kondusif. Penulis juga menyarankan kepada manajemen membuat
tolak ukur kinerja yang lebih jelas. Dengan tolak ukur yang jelas tersebut diharapkan
karyawan dapat menghasilkan kinerja karyawan yang unggul.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional dan Kinerja Karyawan.
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