ABSTRACT

"EFFECT OF PRICING ON CONSUMER BUYING DECISIONS"

(Case Studies on Hen's Salon in Bandung)

Price is an important element in marketing, where the price is a determinant of
consumer demand. Prices also affect the competitive position of companies and also
affect the company's market share. The price is the amount of money owed by
consumers to get the product / service. One of the most important aspect for the survival
of the company is by setting an appropriate price to be accepted by consumers, so that
with the pricing to attract consumers' purchasing decisions. This study aims to determine
how the implementation of price fixing by the hen's salon to the final consumer purchase
decisions. The theory that supports the pricing method is about done Hen's salon, as well
as theories about consumer behavior that illustrate the factors that influence consumer
purchasing decisions final. The analytical method used is the analysis of validity,
reliability, and simple regression and data collection method used is survey method. This
research was conducted by distributing questionnaires of 73 respondents of 137
customers who buy in Hen's parlor, while the secondary data obtained from the record
books, papers, and articles related to the problems examined. In this research the authors
conducted a simple regression test dimension to the dimension of the pricing of
consumer purchase decisions.

Based on research results indicate that pricing has a significant influence on
consumer purchase decisions in Hen's parlor. Pricing contribute or influence for 59.8
percent of consumer purchase decisions, which are more appropriate pricing followed by
an increase in consumer purchasing decisions at the Hen's Salon. In determining the
purchase decision, information about prices is needed by consumers, where this
information will be cared for, understood and meaning generated from this pricing
information may affect consumer purchasing behavior.
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ABSTRAK

"PENGARUH PENETAPAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN”

(Studi Kasus pada Hen’s Salon di Bandung)

Harga merupakan unsur penting dalam pemasaran, dimana harga merupakan
penentu permintaan konsumen. Harga juga mempengaruhi posisi persaingan perusahaan
dan juga mempengaruhi market share perusahaan. Harga merupakan sejumlah uang
yang harus dibayar oleh konsumen untuk mendapatkan produk/jasa tertentu. Salah satu
segi yang terpenting bagi kelangsungan hidup perusahaan adalah dengan penetapan
harga yang sesuai agar dapat diterima oleh konsumen, sehingga dengan penetapan harga
tersebut dapat menarik keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pelaksanaan penetapan harga yang dilakukan oleh hen’s salon
terhadap keputusan pembelian konsumen akhir. Teori yang mendukung adalah tentang
metode penetapan harga yang dilakukan Hen’s salon, juga teori mengenai perilaku
konsumen yang menggambarkan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen akhir. Metode analisis yang digunakan adalah analisis validitas,
reliabilitas, dan regresi sederhana dan metode pengumpulan data yang digunakan adalah
metode survey. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 73
responden dari 137 pelanggan yang membeli di Hen’s salon, sedangkan data sekunder
diperoleh dari buku catatan, makalah, dan artikel yang terkait dengan masalah yang
diteliti. Dalam penelitian ini penulis melakukan uji regresi sederhana dimensi penetapan
harga terhadap dimensi keputusan pembelian konsumen.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penetapan harga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Hen’s salon.
Penetapan harga memberikan kontribusi atau pengaruh sebesar 59,8 persen terhadap
keputusan pembelian konsumen, dimana penetapan harga yang makin sesuai diikuti
dengan peningkatan keputusan pembelian konsumen pada Hen’s Salon. Dalam
menentukan keputusan pembelian, informasi tentang harga sangat dibutuhkan oleh
konsumen, dimana informasi ini akan diperhatikan, dipahami dan makna yang
dihasilkan dari informasi harga ini dapat mempengaruhi perilaku pembalian konsumen.

Kata kunci : Penetapan Harga dan Keputusan Pembelian Konsumen
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