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ABSTRACT 

 
Job satisfaction affects the turnover rate of employees on company PT bicka jasa 

utama, which resulted in the employee's desire to go out quite high, based on these 

problems, the authors conducted research that aims to examine and analyze whether 

there is any effect of job satisfaction on employee turnover rate PT bicka jasa utama 

Bandung. From the results of the overall study and the results of the hypothesis suggests 

that job satisfaction affects the turnover rate of employees of PT. bicka jasa utama 

Bandung 
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ABSTRAK 
 

Kepuasan kerja sangat berpengaruh terhadap tingkat keluar masuk karyawan 

pada perusahaan PT bicka jasa utama, yang mengakibatkan keinginan karyawan untuk 

keluar masuk cukup tinggi, berdasarkan permasalahan tersebut maka penulis 

mengadakan penelitian yang bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat 

pengaruh kepuasan kerja terhadap tingkat Turnover karyawan PT bicka jasa utama 

Bandung. Dari hasil penelitian secara keseluruhan dan dari hasil hipotesis menunjukkan 

bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap tingkat turnover karyawan PT. bicka jasa 

utama Bandung. 

Kata-kata kunci: kepuasan kerja, turnover. 
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