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ABSTRACT 

 

            A good image is a priority that was used as reference or basic consideration is 

making choices that consumers make a purchase. A good image is also one effective way 

to attract consumers. Nescafe is one of the leading brands of instant coffee in Indonesia, 

which has been known by many consumers of coffee connoisseur. Parameters used 

include Quality or Quality, Trust or Reliability, Benefits, Services, Risk, Price, and 

Citra. They were taken using a purposive sampling method and the calculation using 

multiple regression and processed using SPSS version 12.0. The results show the 

influence of brand image to the purchasing decision was 8.15% while the remaining 

84.2% influenced by other factors. And there are the most dominant factor on the merits 

because the results for 0.000 < 0.05 then H0 rejected H0, while the remainder received 

or can be said to have no effect. 

 

 

 

 

 

 

 



xi                       Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 

Citra yang baik merupakan prioritas utama yang dijadikan acuan atau dasar 

pertimbangan penentuan pilihan yang dilakukan konsumen dalam melakukan 

pembelian. Citra yang baik juga merupakan salah satu cara yang efektif dalam 

menarik konsumen. NESCAFE  merupakan salah satu merek kopi instant yang 

terkemuka di Indonesia yang sudah dikenal oleh banyak konsumen penikmat kopi. 

Adapun variabel yang digunakan meliputi Kualitas atau Mutu, Kepercayaan atau 

Keandalan, Manfaat, Pelayanan, Resiko, Harga, dan Citra. Sampel diambil dengan 

menggunakan metode purposive sampling serta perhitungan menggunakan regresi 

berganda dan diolah menggunakan SPSS versi 12.0. Hasil penelitian menunjukan 

pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian adalah 15.8% sedangkan 

sisanya 84.2% dipengaruhi faktor lain. Dan faktor yang paling dominan terdapat 

pada manfaat karena hasilnya sebesar 0.000 < 0.05 maka H0 ditolak sedangkan 

sisanya H0 diterima atau dapat dikatakan tidak berpengaruh.   
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