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ABSTRAK 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, salah satu hal yang dapat 

dilakukan perusahaan adalah dengan mengkoordinasikan kegiatan pemasarannya. 

Hal tersebut dilakukan perusahaan untuk memenuhi kebutuhan, menciptakan 

kepuasan dan pada akhirnya membuat pelanggannya setia atau loyal terhadap merek 

produk atau jasa perusahaan tersebut. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

loyalitas merek (Brand Loyalty) adalah karakteristik merek (Brand characteristics). 

Brand Characteristics meliputi Kompetensi merek, Reputasi Merek, Prediktabilitas 

Merek, Kesukaan Pada Merek.  

Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada responden 

dengan jumlah 100 responden di sekitar Jalan Banceuy yang pernah mengkonsumsi 

Kopi Aroma. Pengujian dan pengolahan data menggunakan SPSS 16.0 dengan 

metode regresi Linear Berganda dan hasil pada penelitian ini menunjukan adanya 

pengaruh Brand Characteristics terhadap Brand Loyalty. 

Brand Characteristics mempunyai pengaruh signifikan terhadap Brand 

Loyalty dengan pengaruh hubungan antara Reputasi Merek dengan Loyalitas Merek 

sebesar sebesar 0,082, hubungan antara Prediktabilitas Merek dengan Loyalitas 

Merek sebesar 0,138, hubungan antara Kompetensi Merek dengan Loyalitas Merek 

sebesar -0,220, dan hubungan antara Kesukaan Pada Merek dengan Loyalitas Merek 

sebesar 0,276, sedangkan hubungan yang terkuat yaitu antara Kesukaan Pada Merek 

dengan Loyalitas Merek sebesar 0,276, sebaliknya Reputasi Merek dengan Loyalitas 

Merek memiliki hubungan terkecil yaitu sebesar 0,082. 

Dalam upaya meningkatkan Loyalitas Merek, pihak perusahaan harus 

senantiasa meningkatkan dan mempertahankan Karakteristik Merek suatu produk 

yang dia miliki. Kesukaan Pada Merek sebagai salah satu variable yang berpengaruh 

dominan harus tetap dapat dikendalikan secara langsung oleh perusahaan. 

 

Kata-kata kunci : Brand Loyalty, Brand Characteristics, Brand Reputation, Brand 

Predictability, Brand Competence, Brand Liking. 
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ABSTRACT 

 
 In the face of tight competition, one of the things you can do is to coordinate 

the company's marketing activities. We are going to meet the needs of the company, 

creating customer satisfaction and ultimately create loyal customers loyal to their 

brand or product or service company. One factor that may affect brand loyalty 

(Brand Loyalty) is characteristic of the brand (Brand characteristics). Brand 

Characteristics include Brand Competency, Brand Reputation, Brand predictability, 

Brand Liking.  

 This research was conducted by distributing questionnaires to the 

respondents by the number of 100 respondents in the vicinity of Jalan Banceuy who 

had consumed coffee aroma. Testing and data processing using SPSS 16.0 with 

Multiple Linear regression method and the results of this study show the influence of 

Brand Characteristics on Brand Loyalty. 

 Brand Characteristics have a significant influence on Brand Loyalty to 

influence the relationship between Brand Reputation by Brand Loyalty registration 

of 0.082, the relationship between predictability Brand with Brand Loyalty at 0.138, 

the relationship between Competency Brand with Brand Loyalty at -0.220, and the 

relationship between the RSS, with Brand Loyalty On Brands at 0,276, while the 

strongest relationship between Brand Liking by Brand Loyalty at 0,276, on the 

contrary Reputation Brand with Brand Loyalty has the smallest relation that is equal 

to 0.082. 

 In an effort to increase Brand Loyalty, the company must constantly improve 

and maintain the characteristics of a product brand he had. Blogging The Brand as 

one variable that should remain the dominant influence can be controlled directly by 

the company. 

 

Key Words: Brand Loyalty, Brand Characteristics, Brand Reputation, Brand 

Predictability, Brand Competence, Brand Liking. 
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