ABSTRACT

The bread is a source of foods rich in carbohydrates consumed by the potential
and practical. But the bread has a very short expiry, then the physical distribution
must be done properly. Activities that are part of the physical distribution are the
order processing, inventory control, goods handling, warehousing, transportation,
and services to customers. This research was conducted to determine if there is a
positive influence of physical distribution activities of repurchase intention of
”ANITA Bakery” customers. This type of research is causation which aims to
identify and analyse causal variables activities of physical distribution with the
customer purchase intention variable. Sample selection is saturation sampling
method. Number of samples taken are as many 15 respondents. The data in this
study, obtained by distributing questionnaires to the 15 customers' ANITA Bakery
"in Tasikmalaya. The results of this study show the sequence of processing
variables and handling of goods in the physical distribution activities has a
positive effect on customer repurchase intention.

Keywords: Physical distribution, repurchase intention, physical distribution
influence
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ABSTRAK

Roti merupakan salah satu bahan makanan sumber karbohidrat yang
sangat potensial dan praktis dikonsumsi. Tetapi roti memiliki masa
kadaluarsa yang sangat singkat, maka distribusi fisik yang dilakukan harus
tepat. Kegiatan yang merupakan bagian dari distribusi fisik adalah
pemrosesan pesanan, pengendalian persediaan, penanganan barang,
pergudangan, pengangkutan barang, pelayanan terhadap pelanggan.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh
positif kegiatan distribusi fisik terhadap niat beli ulang pelanggan “ANITA
Bakery”. Tipe penelitian ini adalah kausalitas karena bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis adanya hubungan sebab-akibat variabel
kegiatan distribusi fisik dengan variabel niat beli ulang pelanggan.
Pemilihan sampel menggunakan metode saturation sampling. Jumlah
sampel yang diambil adalah sebanyak 15 responden. Pengumpulan data
diperoleh dengan cara membagikan kuesioner pada 15 pelanggan “ANITA
Bakery” di Tasikmalaya. Hasil dari Penelitian ini menunjukkan variabel
pemrosesan pesanan dan penanganan barang dalam kegiatan distribusi
fisik memiliki pengaruh positif pada niat beli ulang pelanggan.

Kata Kunci : Distribusi fisik, niat beli ulang, pengaruh distribusi fisik
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