ABSTRACT

Leadership has an important and strategic role in achieving the vision, mission, and
goals as well as organizational performance. Past research has explained the various
types of leadership that can improve individual and organizational performance.
Path-Goal Theory (House, 1974). theory is one that offers the type of effective
leadership. This study uses a type of leadership from the Path-Goal Theory, the
supportive leadership style. The study was conducted on 55 employees cleaning
service at Maranatha Christian University. The test results with simple regression
shows that supportive leadership style and a significant positive effect on job
satisfaction. Supportive leadership style was also identified as the best predictor of
job satisfaction in terms of creating a working atmosphere and create a good
relationship with your boss or supervisor. This study provides important managerial

implications for organizations.
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ABSTRAKSI

Kepemimpinan memiliki peran penting dan strategis dalam pencapaian visi, misi,
dan tujuan serta kinerja organisasi. Penelitian terdahulu telah menjelaskan berbagai
tipe kepemimpinan yang dapat meningkatkan kinerja individu dan organisasi. Path—
Goal Theory (House, 1974). adalah salah satu teori yang menawarkan tipe
kepemimpinan yang efektif. Penelitian ini menggunakan salah satu tipe
kepemimpinan dari Path—Goal Theory, yaitu gaya kepemimpinan Supportif.
Penelitian dilakukan pada 55 orang karyawan cleaning service di Universitas Kristen
Maranatha. Hasil pengujian dengan regresi sederhana menunjukan bahwa gaya
kepemimpinan supportif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Gaya kepemimpinan supportif juga ditentukan sebagai prediktor terbaik untuk
menciptakan kepuasan kerja dalam hal menciptakan suasana kerja dan hubungan
yang baik dengan atasan atau supervisor. Penelitian ini memberikan implikasi

manajerial yang penting untuk organisasi.

Kata kunci : Gaya kepemimpinan supportif, kepuasan kerja, Path—Goal Theory.
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