ABSTRACT

Proper placement expatriates in a foreign country, is one of the global strategies
of multinational companies. The success of these strategies depends on the right people
with the right skills, at the right location, and at the right time. The most common
criteria for evaluating international assignment are cross-cultural adjustment, completion
of the international assignment, and expatriate’s performance.

Multinational companies need to consider cross-cultural adjustment of
expatriates, so the desire to leave the international assignment of expatriates remain low,
so the high expatriates performance and organization are achieved.

This study examines how the relationship between cross-cultural adjustment,
desire of expatriates to leave the international assignment, and performance of
expatriates.

This sample was expatriates who work in multinational companies in Jakarta,
which moves in the field of manufacturing and trade. Results showed there was no
significant positive relationship between cross-cultural adjustment by desire of
expatriates to leave the international assignment, there is no significant positive
relationship between expatriate performance with desire of expatriates to leave the
international assignment, and there is a significant positive relationship between cross-
cultural adjustment of expatriate performance.

Keywords: Expatriate, Multinational Company, International Assignment, Cross-
Cultural Adjustment, Desire to Leave The International Assignment,
Expatriate’s Performance
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ABSTRAK

Penempatan ekspatriat yang tepat di luar negeri, merupakan salah satu strategi
global perusahaan multinasional. Keberhasilan strategi tersebut tergantung pada orang
yang tepat dengan keterampilan yang tepat, di lokasi yang tepat, dan pada waktu yang
tepat. Ketiga kriteria paling umum yang untuk mengevaluasi penugasan internasional
adalah penyesuaian lintas budaya, penyelesaian penugasan internasional, dan kinerja
ekspatriat.

Perusahaan multinasional perlu memperhatikan penyesuaian lintas budaya para
ekspatriat, agar tingkat keinginan meninggalkan penugasan internasional para ekspatriat
tetap rendah, sehingga kinerja ekspatriat dan kinerja organisasi tinggi.

Penelitian ini menguji bagaimana hubungan antara penyesuaian lintas budaya,
keinginan ekspatriat meninggalkan penugasan internasional, dan kinerja ekspatriat.

Sampel penelitian ini adalah ekspatriat yang bekerja di perusahaan multinasional
di Jakarta, yang bergerak di bidang manufaktur dan perdagangan. Hasil menunjukkan
tidak terdapat hubungan positif yang signifikan antara penyesuaian lintas budaya dengan
keinginan ekspatriat meninggalkan penugasan internasional, tidak terdapat hubungan
positif yang signifikan antara kinerja ekspatriat dengan keinginan ekspatriat
meninggalkan penugasan internasional, dan terdapat hubungan positif yang signifikan
antara penyesuaian lintas budaya dengan kinerja ekspatriat

Kata-kata kunci: Ekspatriat, Perusahaan Multinasional, Penugasan Internasional,
Penyesuaian Lintas Budaya, Keinginan Meninggalkan Penugasan
Internasional, Kinerja Ekspatriat
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