ABSTRACT

Consumer evaluate product attribute before buying product. The purpose of this
research are for know consumer respond about The Body Shop’s product attribute,
for know intention to buy toward The Body Shop product, and for know influence
The Body Shop’s product attribute toward intention to buy. This research used causal
research. Which used purposive sampling. Research conducted by distributing
questionnaires to 100 The Body Shop’s consumer. This research used multiple
regression. From research conducted, there are three variables influencing intention
to buy which are product benefits, package and quality. It can be seen from the
calculations by the multiple regression method showed that product attribute
influencing consumer intention to buy of 57% and for the rest 43% influenced by
other factors. But product benefit, package and quality influencing consumer
intention to buy of 57,1% and for the rest 42,9% influenced by the other factors. And
quality is the most influencing toward intention to buy of 42,1%. From the above
conclusions, the author try to give advice in order that The Body Shop to give more
attention about a consumer want, need and their expectation based on their life style
so intention to buy toward The Body Shop’s product will increase.
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ABSTRAK

Konsumen cenderung menilai terlebih dahulu atribut produk sebelum membeli
produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan konsumen
tentang atribut produk The Body Shop, mengetahui niat beli konsumen terhadap
produk The Body Shop dan mengetahui pengaruh atribut produk The Body Shop
terhadap niat beli konsumen. Jenis penelitian adalah riset kausal. Dengan
menggunakan metode purposive sampling. Penelitian dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada 100 konsumen T7The Body Shop. Penelitian ini
menggunakan regresi berganda. Hasilnya terdapat tiga variabel atribut produk yang
mempengaruhi niat beli konsumen yaitu manfaat produk, kemasan dan kualitas. Hal
ini dapat dilihat dari perhitungan regresi berganda bahwa atribut produk
mempengaruhi niat beli konsumen sebesar 57% persen dan sisanya 43% dipengaruhi
oleh faktor lain. Sedangkan wvariabel manfaat produk, kemasan dan kualitas
mempengaruhi niat beli konsumen sebesar 57,1% dan sisanya 42,9% dipengaruhi
oleh faktor lain. Dan variabel kualitas yang memiliki pengaruh terbesar terhadap niat
beli dengan nilai 42,1%. Dari kesimpulan di atas, maka penulis mencoba untuk
memberikan saran agar The Body Shop lebih memperhatikan lagi kebutuhan,
keinginan dan harapan konsumen sesuai dengan gaya hidupnya agar dapat
meningkatkan niat beli konsumen terhadap produk The Body Shop.

Kata kunci: atribut produk, niat beli.
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