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Abstrak 

 

 
 Tingkat pengakuan merek produk memiliki peran penting bagi konsumen 

dalam menentukan keputusan pembelian mereka. Kurangnya pengakuan ini hanya 

akan berubah menjadi kesadaran merek bagi konsumen. Apalagi, dalam situasi 

dimanamanfaat dari produk berubaha menjadi sebuah slogan yang melekat pada 

produk merek tersebut (seperti slogan yang ditunjukkan dalam kasus Shampoo 

Lifebouy) maka sebagi konsumen yang tidak mengenal produk tapi sering 

mendengar slogan produk ini merupakan koheren slogan. Informasi harga juga ambil 

adil / berpengaruh . Pemilihan kata yang tidak tepat akan memberikan dampak yang 

buruk bagi perusahaan. 

Kata Kunci : Brand Familiarity, sikap skeptis, kemauan konsumen. 
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Abstract 

 

The recognition degree of brand product has a prominent role for consumers 

in deciding their purchasing decision. Lack of this recognition will only turn into 

consumers' brand awareness. Moreover, in the situation where the benefit of a 

product is turned into a slogan which is attached to brand product (as shown in the 

case of shampoo Lifebuoy) hence as a result consumers do not familiar with 

product benefit but familiar with brand and its coherent slogan. Price information is 

justiciable as long as it is packed with the correct massage form since imprecise 

word election will give the impact which on the contrary for the company. 

Keywords: Brand familiarity, skeptical attitude, consumers' willingness 
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