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The purpose of this study was to determine how much influence of Brand Loyalty on 

Brand Trust (Case Study At Bango Soy Sauce In Bandung). In this case, the population are 

usersBango sauce in Bandung. Primary data collection is done by distributing 

questionnaires, questionnaires carried out by incidental sampling technique with a sample 

siza of 120 people. This study uses multiple linear regression analysis method possible with 

calculations by SPSS 17.0 

that will be examined brand reliability that originatesin consumer confidence that the 

products are able to fulfill that promise and brandvalues are based on the intention of 

consumer confidence that the brand is able toprioritize the interests of consumers when 

problems occur in the consumption ofproducts. 

Based on the results of questionnaires from 120 respondents who are scattered in 

Bandung is known that the effects of both dimensions are equally strong have the same 

effect, and though the results of the data is known that the effect of brand truston brand 

loyalty Bango soy product that is equal to 0701 or 70.1%. 

The effect of brand trust Bango soy sauce brand is already strong enough with the 

numbers and the remaining 70.1% by 29.9% influenced by other factors. Another 

factor likely influenced by the price, because Bango soy sauce has a higher 

pricethan other soy products. Therefore, researchers suggest that soy lowers the selling 

price of similar quality to Bango increasingly recognized by society. 
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 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand 

Trust Terhadap Brand loyalty (Studi Kasus Pada Kecap Bango di Bandung). Dalam hal ini, 

yang menjadi populasi adalah pengguna kecap Bango di Bandung. Pengumpulan data primer 

dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner, penyebaran kuesioner dilakukan dengan 

teknik sampling insidental dengan ukuran sampel 120 orang. Penelitian ini menggunakan 

motode analisis regresi linear berganda dengan perhitungan melalui program SPSS 17.0 

 

Dimensi brand trust yang akan diteliti yaitu brand reliability yang bersumber pada 

keyakinan konsumen bahwa produk tersebut mampu memenuhi nilai yang dijanjikan dan 

brand intention yang didasarkan pada keyakinan konsumen bahwa merek tersebut mampu 

mengutamakan kepentingan konsumen ketika terjadi masalah dalam konsumsi produk. 

Berdasarkan hasil kuesioner dari 120 orang responden yang tersebar di Bandung 

diketahui bahwa pengaruh kedua dimensi tersebut sama-sama mempunyai pengaruh yang 

sama kuat, dan hasil dari olah data diketahui bahwa pengaruh brand trust terhadap brand 

loyalty produk kecap Bango yaitu sebesar 0.701 atau 70.1%. 

Pengaruh brand trust dari merek kecap Bango memang sudah cukup kuat dengan 

angka 70.1% dan sisanya sebesar 29.9% dipengaruhi oleh faktor lain. Faktor lain 

kemungkinan dipengaruhi oleh harga, karena kecap Bango memiliki harga yang lebih tinggi 

daripada produk kecap lainnya. Oleh karena itu peneliti menyarankan agar pihak kecap 

menurunkan harga jualnya dengan kualitas yang sama agar Bango semakin dikenal oleh 

masyarakat.  

  

Kata Kunci : Brand Reliability, Brand Intention, dan Brand Loyalty 
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