ANALYSIS OF BEHAVIOURAL FACTORS WITH
INFLUENCED RESTAURANT/CAFE’S CONSUMER BUYING
DECISION MAKING WITH “50% DISCOUNT” STIMULANT IN
BANDUNG’S RESTURANTS/CAFE

ABSTRACT

This study aimed to determine the factors that most influence consumer behavior to
the purchasing decision. Several factors were observed consumer behavior is social
factors, personal factors, psychological factors, and cultural factors. Looking at
business conditions restaurant/cafe which was not counted again in Bandung, a
businessman restaurant/cafe needs to determine appropriate promotional strategy is
to choose “50% Discount” promotion.

Use promotion “50% Discount” for food and beverage prices were considered
very attractive for consumers. In addition, the use of marketing strategies with “50%
Discount” is expected to be a stimulus to the purchase decision, so the result can be
seen that the extent to which promotions are determined to work effectively. The
results obtained from 320 respondents indicated that social factors, personal factors,
psychological factors, and cultural factors have a positive and significant impact on
purchase decision.

Keywords: Consumer Behaviour, “50% Discount”, Buying Decision Making.
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FAKTOR-FAKTOR PERILAKU KONSUMEN YANG
MEMENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
RESTORAN/CAFE MELALUI STIMULUS “50% DISCOUNT”
DI BANDUNG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor perilaku konsumen yang
paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Beberapa faktor perilaku
konsumen yang diamati yaitu faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologi, dan
faktor budaya. Melihat kondisi bisnis restoran/kafe yang sudah tidak terhitung lagi
di Bandung, membuat pebisnis restoran/kafe perlu menetapkan strategi promosi yang
tepat yaitu dengan memilih promosi diskon 50%.

Penggunaan promosi diskon 50% untuk harga makanan dan minuman tersebut
dianggap sangat menarik bagi konsumen. Selain itu, penggunaan strategi pemasaran
dengan diskon 50% diharapkan dapat menjadi stimulus terhadap pengambilan
keputusan pembelian sehingga hasilnya dapat terlihat bahwa sejauh mana promosi
yang ditentukan dapat berjalan dengan efektif. Hasil penelitian yang didapat dari 320
responden menunjukkan bahwa faktor sosial, faktor pribadi, faktor psikologi, dan
faktor budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengambilan keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Perilaku Konsumen, Diskon 50%, Keputusan Pembelian.
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