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ABSTRAK 

 

 Maraknya persaingan handphone yang ketat, muncullah fenomena di mana 

handphone Cina dapat bertahan dan bersaing. Karena harga murah, keraguan akan 

mutu dapat ditepis. Bila konsumen mencoba dan dapat membuktikan handphone 

tersebut ternyata tidak murahan, maka terjadi promosi dari mulut ke mulut. 

Tujuan dari penelitian untuk mendapatkan hasil penelusuran word of mouth 

di antara konsumen handphone CDMA Huawei, mengkaji proses keputusan 

pembelian pada konsumen handphone CDMA Huawei, dan memperoleh hasil 

analisis besaran pengaruh word of mouth terhadap proses pengambilan keputusan 

pembelian handphone CDMA Huawei. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode wawancara dan kuesioner. 

Word of mouth sebagai variabel bebas dan keputusan pembelian sebagai variabel 

terikat. Teknik pengumpulan data primer dengan kuesioner dan wawancara, 

sedangkan teknik pengumpulan data sekunder dengan studi pustaka. Perhitungan 

statistik yang digunakan adalah regresi sederhana. 

Konsumen handphone CDMA Huawei secara tidak langsung akan 

menyebarkan word of mouth yang diperolehnya. Berdasarkan perhitungan, didapat 

hasil Y = 1,425 + 0,584x. Koefisien regresi sebesar 0,584 menyatakan setiap 

penambahan 1 poin pengaruh word of mouth, akan  terjadi peningkatan keputusan 

pembelian handphone CDMA Huawei sebesar 0,584. 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pihak Huawei melakukan tindakan 

yang dapat menciptakan word of mouth yang positif. Adanya respon cepat dari pihak 

marketing agar konsumen merasa dihargai dan dipenuhi kebutuhannya. 

 

Kata Kunci: word of mouth, keputusan pembelian 
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