ABSTRAK

Setiap perusahaan pada industri telekomunikasi, khususnya pada produk
handphone, bersaing dalam melakukan inovasi demi mendapatkan pangsa pasar.
Hal ini membuat perusahaan harus menciptakan identitas merek untuk
membedakan produknya dengan produk pesaing. Selain itu merek juga memiliki
sisi emosional yang disebut dengan kepribadian merek. Kepribadian sebuah
merek yang dipersepsikan oleh konsumen dapat menciptakan loyalitas apabila
terdapat kesesuaian antara kepribadian merek tersebut dengan kepribadian
penggunanya. Penulis memilih Nokia sebagai obyek penelitian karena
perusahaan tersebut memiliki pangsa pasar terbesar di Indonesia pada industri
handphone.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Nokia membangun
identitas merek, tanggapan responden mengenai kesesuaian kepribadian merek
dengan pribadinya, tanggapan responden mengenai loyalitas merek, serta
besarnya pengaruh kesesuaian kepribadian merek terhadap loyalitas merek pada
handphone Nokia. Kuesioner disebarkan pada 100 mahasiswa Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Maranatha pada bulan Desember
2010. Teknik sampling yang digunakan adalah random sederhana. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa logo dan slogan Nokia dapat dijadikan atribut
untuk menyampaikan pesan perusahaan kepada pasar. Kesesuaian kepribadian
merek yang paling tinggi berada pada dimensi manfaat yang merupakan bagian
dari sub variabel sincerity. Pada variabel loyalitas merek, dimensi pemakaian
jangka panjang memiliki indeks tertinggi dibandingkan dimensi lain. Hasil
perhitungan yang menggunakan uji korelasi menunjukkan hubungan yang
signifikan sebesar 0,539 dengan koefisien determinasi sebesar 29,09%.
Sedangkan uji regresi linier sederhana menunjukkan adanya pengaruh yang
signifikan antara kedua variabel sebesar Y = 5,236 + 0,363 X.

Kata kunci : identitas merek, kepribadian merek, loyalitas merek.
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ABSTRACT

Every company in the telecommunications industry, especially in mobile
products, compete in innovation to gain market share. This makes the company
must create a brand identity to differentiate their products with competitors’
products. In addition, the brand also has an emotional side called brand
personality. Personality of a brand perceived by customers to create loyalty
when there is compatibility between the personality of the brand with the
personality of its users. The author chose Nokia as an object of study because
the company has the largest market share in Indonesia in the mobile phone
industry.

This research aims to determine how the Nokia building brand identity,
responses of respondents regarding the suitability of brand personality with
their personality, responses of respondents regarding brand loyalty, and the
huge influence of brand personality suitability of brand loyalty on Nokia mobile
phone. Questionnaires distributed to 100 students of Management Economics
Faculty of Maranatha University in December 2010. The sampling technique
used is simple random. The results showed that the Nokia logo and slogan can
be attribute to convey the firm message to the market. The highest suitability
score of brand personality is wholesome that is part of sub variables sincerity.
On brand loyalty variable, dimension of everlasting purchasing has the highest
index compared to other dimensions. The results of the calculations using a
correlation test showed a significant correlation at 0.539 with a coefficient of
determination at 29,09%. While the simple linear regression test showed a
significant effect between two variables at Y = 5.236 + 0.363 X.

Keyword : brand identity, brand personality, brand loyalty
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