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ABSTRAK 

Seiring dengan berjalannya waktu, maka kebutuhan manusia akan barang dan jasa pun 

terus meningkat. Sehingga banyak perorangan atau badan usaha berlomba-lomba bergerak dalam 

bidang barang dan jasa untuk memenuhi kebutuhan manusia tersebut. Ini  menyebabkan 

persaingan usaha semakin tajam terlebih dalam bidang ritel. Di mana para retailer, baik lokal 

maupun asing saling berusaha mengembangkan usahanya  agar tidak kalah dengan saingannya 

yang bergerak dibidang yang sama. 

Bauran eceran merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dalam usaha penjualan eceran. Keputusan konsumen untuk membeli suatu produk 

dipengaruhi oleh faktor perbedaan  individu, pengaruh lingkungan, dan proses psikologis . 

Faktor-faktor tersebut berguna bagi pemasar untuk mengidentifikasi para pembeli potensial 

terhadap suatu produk, mengembangkan produk dan menerapkan bauran eceran untuk menarik 

perhatian dan memberi  tanggapan yang kuat dari konsumen. 

Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh gambaran secara menyeluruh mengenai 

pelaksanaan bauran eceran pada Toserba GRIYA sedangkan tujuannya adalah untuk mengetahui 

besarnya pengaruh pelaksanaan bauran eceran terhadap keputusan pembelian konsumen pada 

Toserba GRIYA. 

Hasil penelitian terhadap 173 responden pada mahasiwa, mahasiwi dan ibu rumah tangga 

di Bandung diperoleh hasil bahwa bauran eceran berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Faktor bauran eceran mempengaruhi keputusan pembelian konsumen sebesar  0.073 

(7.3%)  dan sisanya 92.7 %  dipengaruhi oleh faktor lainya. 

Bauran eceran merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dalam pelaksanaan bauran eceran pada Toserba GRIYA di Bandung. 
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ABSTRACT 

Over time, the human need for goods and services continues to increase. So many 

individuals or business entities vying engaged in goods and services to meet these human needs. 

This led to increasingly sharp competition especially in the retail field. Where retailers, both 

local and foreign to each other trying to develop its business so as not to be outdone by rival 

moves in the same field.  

Retail mix is one of the factors that influence consumer purchasing decisions in retail 

sales business. Consumer decision to purchase a product is influenced by factors ndividu 

differences, environmental influences, and psychological psychological processes. These factors 

are useful for marketers to identify potential buyers of a product, develop and implement a retail 

mix to attract attention and give a strong response from consumers.  

The study was conducted to obtain a thorough picture of the implementation of the retail 

mix at the Toserba GRIYA while the goal is to determine the magnitude of the effect the 

implementation of the retail mix on consumer purchasing decisions at the Toserba  GRIYA . 

The study, of 173 respondents to the students, and housewives mahasiwi in Bandung 

obtained results that the retail mix significantly influence purchasing decisions. Factors affecting 

the mix of retail consumer purchasing decisions for 0.073 (7.3%) and the remaining 92.7% 

influenced by other factors. 

Retailing Mix is one of the factors that influence consumer purchase decisions of the 

retail mix at the Toserba GRIYA in Bandung 
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