ABSTRACT

This research based by the phenomena the competitions among brands,
especially for shoes product category in indonesia. Specifically research discussed
about the power of brand equity of Converse Shoes because with the strong brand
equity can sustain and increase consumer loyalty level.

The problem on this research is "are elements brand equity can influenced
consumers purchase decision of Converse Shoes’ products".

This study specifically examining elements of the brand equity of the
brand awareness, brand association, perceived quality, and brand loyalty. The
purpose of this research is to analyze the effect of the fourth element of the
Converse Shoes’ brand equity on consumer purchasing decisions in Maranatha
Christian University.

After a review of the library and the formulation of hypotheses, through
data collected by questionnaire method using purposive sampling — judgement
sampling techniques to 100 respondents who ever did purchase Converse shoes’
product. While the population in this research are students of Maranatha Christian
University, Bandung.

Then analysis of data obtained by using qualitative and quantitative
analysis. Quantitative analysis covering validity and reliability test, classical
assumption test, multiple regression analysis, the first testing of hypotheses
through F-Test, t-Test, and coefficient of determination analysis (R?). Qualitative
analysis is interpretation of data obtained in research and the result of processing
data

Data which has through wvalidity test, reliability test, and classical

assumption test processed to generate the regression equation as follows:
Y =1,224 + 0,306 X; + 0,075 X; + 0,092 X3 + 0,229 X,

where variable of Brand Awareness (X1), Brand Association (X2), Perceived
Quality (X3), Brand Loyalty (X4), dan Consumer Loyalty (Y). The first testing of
hypotheses test using F-Test shows simultaneously that four of independent
variable affecting the Brand Loyalty dependent variable. The second testing of
hypotheses using t-Test shows partially that only Brand Awareness which
affecting Brand Loyalty dependent variable with level of significance 10%.
Determination coefficient test (R*) showed the results of determination coefficient
in the amount of 0,266 or 26,6% while the rest which are 73.4% affected by other
factors outside this research.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh timbulnya fenomena persaingan antar
merek, khususnya dalam jenis produk sepatu di Indonesia. Secara khusus
penelitian ini membahas tentang kekuatan ekuitas merek sepatu merek Converse
karena ekuitas merek yang kuat dapat mempertahankan dan meningkatkan tingkat
loyalitas konsumen.

Adapun masalah penelitian ini adalah “apakah elemen-elemen ekuitas
merek pada produk sepatu merek Converse dapat mempengaruhi loyalitas
konsumen”.

Penelitian ini secara khusus menguji elemen-elemen utama ekuitas merek
yang terdiri dari kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan loyalitas
merek. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh keempat elemen
ekuitas merek sepatu merek Converse terhadap loyalitas konsumen di lingkungan
Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Setelah  dilakukan tinjauan pustaka dan penyusunan hipotesis,
dikumpulkan data melalui metode kuesioner dengan menggunakan teknik
purposive sampling — judgement sampling terhadap 100 orang responden yang
memiliki produk sepatu merek Converse lebih dari satu. Sedangkan populasi yang
dijadikan responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa-mahasiswi di
Universitas Kristen Maranatha, Bandung.

Kemudian dilakukan analisis terhadap data yang diperoleh dengan
menggunakan analisis kuantitatif dan kualitatif. Analisis kuantitatif meliputi uji
validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, pengujian
hipotesis melalui uji F, uji t, serta analisis koefisien determinasi (R?). Analisis
kualitatif merupakan interpretasi dari data-data yang diperoleh dalam penelitian
serta hasil pengolahan data yang sudah dilaksanakan dengan memberi keterangan
dan penjelasan.

Data-data yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi
klasik tersebut diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut :

Y =1,224 + 0,306 X; + 0,075 X; + 0,092 X3 + 0,229 X4

Dimana variable Kesadaran Merek (X1), Asosiasi Merek (X2), Persepsi Kualitas
(X3), Loyalitas Merek (X4), dan Loyalitas Konsumen (Y). Pengujian hipotesis
pertama melalui uji F menunjukkan keempat variabel bebas yang diteliti
mempengaruhi variabel terikat Loyalitas Merek. Pengujian hipotesis kedua
melalui uji t menunjukkan hanya Kesadaran Merek yang mempengaruhi variabel
terikat Loyalitas Merek dengan signifikansi 10%. Uji koefisien determinasi (R?)
menunjukkan nilai hasil koefisien determinasi sebesar 0,266 atau sebesar 26,6%
sedangkan sisanya 73,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian ini.
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