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ABSTRACT 
 

Competition in marketplace is becoming more and more competitive, which make 

the businessman should pretend and grow their business. In this competition, brand 

has important thing for the company. Brand as a reminder to consumer for company 

product and also to differentiate with other products. Mandom as one of the biggest 

company in Indonesia already has a popular brand, Gatsby hair style, decided to do 

brand extension on this brand to launch Gatsby Bath Soap. This research looking for 

consumer response sensitivity of brand extension on Gatsby bath soap brand’s using 

questionnaire to respondents which are students of Faculty of Economics Maranatha 

Christian University Bandung. The result of this exam shows consumer response 

sensitivity of brand extension on Gatsby’s bath soap brand’s is 1,95 which is 

included in sensitive category’s. Brand extension stimuli’s changes of Gatsby’s bath 

soap brand’s based on product attributes and hierarchy of effect step shows positive 

point 129. This result shows that stimuli on Gatsby bath soap got higher response 

from the consumers compared with Gatsby hair style which is exist before. 
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ABSTRAK 
 

Situasi persaingan dalam dunia usaha sekarang ini sudah semakin kompetetif, di 

mana hal ini menuntut pelaku bisnis untuk mampu mempertahankan dan 

mengembangkan usaha bisnis mereka. Dalam persaingan ini, sebuah merek 

memegang peranan yang sangat penting bagi perusahaan. Merek sebagai pengingat 

bagi konsumen akan produk perusahaan dan juga untuk mendiferensiasikan dengan 

produk sejenis. PT. Mandom sebagai salah satu perusahaan terbesar di Indonesia 

memiliki merek yang sudah sangat populer di masyarakat Indonesia yaitu Minyak 

Rambut Gatsby, memutuskan untuk melakukan perluasan merek (brand extension) 

pada merek Gatsby ini dengan mengeluarkan produk Sabun Mandi Gatsby. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji sensitivitas respon konsumen terhadap 

perluasan merek (brand extension) pada Sabun Mandi merek Gatsby yang dilakukan 

dengan menyebarkan kuisioner pada responden yang merupakan mahasiswa-

mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung. Hasil 

penelitian menunjukkan sensitivitas respon konsumen terhadap perluasan merek 

(brand extension) pada Sabun Mandi merek Gatsby adalah 1.95 yang termasuk 

kategori sensitif. Perubahan stimuli perluasan merek (brand extension) pada Sabun 

Mandi merek Gatsby berdasarkan atribut produk dan tahapan hierarchy of effect 

menunjukkan nilai Positif 129. Nilai positif ini menunjukkan bahwa stimuli yang 

melekat pada Sabun Mandi Gatsby mendapat respon lebih tinggi dari para konsumen 

dibandingkan dengan Minyak Rambut Gatsby yang telah ada sebelumnya. 

 

Kata kunci: sensitivitas, respon, perluasan merek 
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