Abstract

This research aimed to determine the antecedents of job satisfaction. In this research.
organizational culture acted as dispositional factor and organizational climate acted as
situational factors of job satisfaction. The research was conducted on 88 employees P.T.
Pos Indonesia (Persero) Bandung. There are three hypotheses developed and tested with
simple and multiple regression. The study explains that P.T. Pos Indonesia (Persero)
Bandung have bureaucratic culture. This culture will lead to structured and systematic
work system. Futhermore, the results also showed that organizational culture affects job
satisfaction. Organization with strong culture tended to increase employee’s job
satisfaction. Organization climate also significantly effect job satisfaction. Finally, this
research found that organizational culture and organizational climate simultanly
influence job satisfaction. As an implication, this study suggests organization leader to
pass on, developing and disseminating culture, and implementing human resource
practices such as rewarding the best employees and provide support through
participation. This is done in order to create job satisfaction and achieve the creation of
strong organizational culture and climate in the workplace.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui anteseden dari kepuasan kerja dalam
organisasi. Pada penelitian ini budaya organisasi dijadikan sebagai faktor disposisi dan
iklim organisasi sebagai faktor situasional dari munculnya kepuasan kerja. Penelitian
dilakukan pada 88 karyawan P.T. Pos Indonesia (Persero) Bandung. Ada tiga hipotesis
yang dikembangkan dan diuji dengan regresi sederhana dan berganda. Hasil penelitian
menjelaskan bahwa P.T. Pos Indonesia (Persero) Bandung cenderung memiliki tipologi
birokratis. Hal ini berdampak pada sistem kerja yang terstruktur dan sistematis. Selain
itu, ditemukan juga bahwa budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja.
Organisasi dengan budaya kuat akan cenderung menciptakan kepuasan kerja karyawan.
Iklim organisasi juga ditemukan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Terakhir,
penelitian ini menemukan bahwa budaya organisasi dan iklim organisasi berpengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan kerja. Sebagai implikasi, penelitian ini menyarankan
pemimpin organisasi untuk mewariskan, mengembangkan dan mensosialisasikan
budaya, dan menerapkan praktik-praktik SDM seperti pemberian penghargaan karyawan
terbaik dan memberikan dukungan organisasi dengan partisipasi. Hal ini dilakukan agar
dapat menciptakan kepuasan kerja dan mencapai terciptanya budaya organisasi dan iklim
organisasi yang kuat di lingkungan kerja.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Iklim Organisasi, Kepuasan Kerja.
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