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ABSTRAK 

 

Kepemimpinan yang melayani  merupakan suatu kepemimpinan yang berawal dari 

perasaan tulus yang timbul dari dalam hati yang berkehendak untuk melayani, yaitu untuk 

menjadi pihak pertama yang melayani. Pemimpin yang melayani memiliki kasih dan 

perhatian kepada mereka yang dipimpinnya. Kasih itu mewujud dalam bentuk kepedulian 

akan kebutuhan, kepentingan, impian dan harapan dari mereka yang dipimpinnya. 

Kepemimpinan yang melayani memiliki gaya yang cukup berbeda dengan gaya 

kepemimpinan pada umumnya dan tidak banyak pemimpin yang menganut gaya 

kepemimpinan ini. Kepuasan merupakan tingkat perasaan seseorang baik secara positif 

maupun negatif terhadap pekerjaannya. Kepuasan merupakan hal yang sangat penting, 

karena kepuasan individu membawa dampak yang sangat penting bagi produktivitas 

organisasi.  

Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa baru angkatan 2010 Universitas 

Kristen Maranatha. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode  purposive sampling, 

yaitu pengambilan sampel yang dilakukan dengan mengambil sampel dari populasi 

berdasarkan suatu kriteria tertentu. Jumlah responden yang digunakan sebagai sampel 

adalah sebanyak 333 orang yang diambil dari delapan fakultas di MCU 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji hubungan kepemimpinan yang melayani 

dan kepuasan mentee pada kegiatan Welcome to Maranatha di Universitas Kristen 

Maranatha. Untuk mengetahui tingkat vaiditas dan reliabilitas instrument penelitian maka 

dilakukan uji tes validitas dan reliabilitas dan analisis data dilakukan dengan 

menggunakan Uji Korelasi Rank Spearman.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan yang melayani dinilai oleh 

responden kuat dalam pelaksanaannya dan kepuasan mentee dinilai baik oleh responden. 

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa  terdapat hubungan yang kuat antara 

kepemimpinan yang melayani dan kepuasan mentee pada kegiatan Welcome to Maranatha 

di Universitas Kristen Maranatha. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan yang Melayani, Kepuasan Kerja 
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  ABSTRACT 

 

 

Servant leadership is a leadership that starts from the sincere feelings that arise 

from the heart that wishes to serve, namely to become the first to serve. Leaders who serve 

have the love and attention to those they lead. Love is manifested in the form of awareness 

of the needs, interests, dreams and expectations of those they lead. Servant leadership has 

a style quite different from the style of leadership in general and not many leaders who 

embrace this leadership style. Contentment is the level of one's feelings either positively 

or negatively to her work. Satisfaction is very important, because the impact of individual 

satisfaction is very important to the productivity of the organization.  

 

Respondents in this study were freshman class 2010 Maranatha Christian 

University. Sampling was done by purposive sampling method, ie sampling conducted by 

taking samples from the population based on a certain criteria. The number of 

respondents who used as many as 333 samples were taken from eight faculties at MCU. 

 

Research was conducted to examine the relationship servant leadership and 

mentee satisfaction in activities Welcome to Maranatha at Maranatha Christian 

University. To determine the level and reliability of research instrument vaiditas then test 

the validity and reliability tests and data analysis performed using Spearman Rank 

Correlation Test. 

 

The results showed that servant leadership was rated by respondents powerful in 

its execution and mentee satisfaction assessed both by the respondent. The results of this 

study also showed that there was a strong relationship between servant leadership and 

mentee satisfaction in activities Welcome to Maranatha at Maranatha Christian 

University. 

 

 

Key word: Servant Leadership, Individu Satisfaction 
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