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ABSTRACT 

 

Development of Technology, mainly for telecommunication, which evolves so fast in 
some of countries especially in Indonesia , made several companies of 
telecommunication compete each other. One of the strategic is with the placement of a  
brand in consumers' minds. Its need an extra hard and continuous work to be done by 
the company, in an order to build brand strength. 

 This thesis is entitled “ Pengaruh Citra Merek BlackBerry  terhadap minat beli 
konsumen” (Studi Kasus Dukomsel Selular Bandun g).  

The Method employed in this thesis is “non probability sampling”. The author share 120 
questionnaires to all users of Blackberry, and also to customer who want to buy a 
blackberry in Dukomsel. Then, all results from the respondents will processed using  
SPSS 17.0 program 

This research aims to determine whether a significant difference between the brand 
image to consumer purchase interest. From the data processing, the brand image has a 
4.6% impact on demand of consumer, whereas the difference amounted to 95.4% are the 
variables which are not observed in this research 
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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi khususnya telekomunikasi yang semakin berkembang di 
beberapa negara khususnya Indonesia, mengakibatkan perusahaan saling bersaing satu 
sama lain. Salah satunya dengan penempatan sebuah merek dalam benak konsumen 
merupakan sebuah kerja keras dan terus menerus yang harus dilakukan oleh perusahaan 
dalam rangka membangun kekuatan sebuah merek.  
 
Dalam penelitian ini penulis mengangkat judul “ Pengaruh Citra Merek BlackBerry  
terhadap minat beli konsumen” (Studi Kasus Dukomsel Selular Bandung) 
 
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode non probability sampling dengan 
cara menyebarkan kuesioner sebanyak 120 kuesioner kepada calon pembeli dan 
pengguna BlackBerry  di Dukomsel Selular Bandun g. Kemudian dari hasil tanggapan 
dari para responden diolah dengan menggunkan program SPSS 17.0.  
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan 
antara citra merek BlackBerry  terhadap minat beli konsumen. Dari hasil pengolahan data 
maka citra merek memiliki pengaruh 4,6% pada minat beli, sedangkan selisihnya 
sebesar 95,4 merupakan variabel-variabel yang tidak diamati dalam p enelitian ini. 
 
 

Kata-kata kunci : Citra Merek, Minat Beli 
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