ABSTRACT

The level of competition on business in Indonesia is very strict, because every company is
always trying to increase market share and reach new customers. Inside there pemsaran
management is called the marketing mix (marketing mix), so researchers wanted to know
how the quality of the product, price, place and promotion influence purchasing decisions. In
this data the population are users and consumers who have used sportware. So therefore, the
sample size used was 200 respondents to anticipate when data is not valid. To find out the
test results the authors use statistical calculation method SPSS version 17.0. Based on the
results of testing the quality of the product influencing the purchase decision by 12.2%,
amounting to 15.4% Price, Place and Promotion of 20.7% by 6.3%. It can be concluded that
overall there are influences between product, price, place, and promotion of their purchasing
decisions in which the magnitude of the effect is 24.5%.

Keywords: quality of product, price, place, promotion, and purchasing decisions

viii

Universitas Kristen Maranatha



ABSTRAK

Tingkat persaingan dunia usaha di Indonesia sangat ketat, karena setiap perusahaan senantiasa
berusaha untuk dapat meningkatkan pangsa pasar dan meraih konsumen baru. Di dalam manajemen
pemsaran ada yang di sebut dengan bauran Pemasaran (Marketing Mix), oleh sebab itu peneliti ingin
mengetahui bagaimana kualitas produk, harga, tempat, dan promosi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Dalam data ini yang menjadi populasi adalah pengguna dan konsumen yang pernah
menggunakan sportware . Maka dengan demikian, ukuran sampel yang digunakan adalah 200
responden untuk mengatisipasi bila ada data yang tidak valid. Untuk mengetahui hasil pengujian
penulis menggunakan perhitungan statistik dengan metode SPSS versi 17.0. Berdasarkan hasil
pengujian kualitas produk mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 12.2%, Harga sebesar 15.4%,
Tempat sebesar 20.7% dan Promosi sebesar 6,3%. Dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan
terdapat pengaruh antara produk, harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan pembelian di mana
besarnya pengaruh adalah 24.5%

Kata kunci: kualitas produk, harga, tempat, promosi, dan keputusan pembelian
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