ABSTRACT

Employees are a resource company's most valuable and have a role in
the management of other resources within the company. Human resources
within the company are required to produce a high performance to company
goals can be achieved. The resulting performance of each individual is
different. Performance is the result obtained the work or the work of employees
in achieving a goal or fulfilling a specific task based on the size of the force
within the time set by the organization.

In these high performance productivity allows employees to experience
stress both work stress that comes from within oraganisasi or stress that comes
from outside the organization. According to Robbins in Molan (2006), work
stress may affect positively or negatively on employee performance. Despite
the positive nature of work stress on employee performance, employees feel
that stress is not fun.

The research was conducted on the cleaner PT.ISS who served in
Maranatha Christian University. Aim is to determine the effect of work stress
on employee performance. Samples from this study were 40 respondents using
Pearson regression analysis. As an independent variable is the stress of work
and as the dependent variable is the performance of employees. Data were
collected with the literature, distributed questionnaires, interviews and
observation. Analysis used in this study is test validity, test reliability,
hypothesis testing, regression testing and test simultaneous simple.

The results of this study using SPSS 17 shows that work stress has a
positive effect on employee performance of 0.276. Furthermore, by using a test
of the hypothesis of this study have the result that the 7.6% performance
variation caused by the stress of work of employees and the balance of 92,4%
determined by other variables not studied.
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ABSTRAK

Karyawan adalah sumber daya perusahaan yang paling berharga dan
mempunyai peran dalam pengelolaan sumber daya yang lainnya di dalam
suatau perusahaan. Sumber daya manusia di dalam perusahaan dituntut untuk
menghasilkan kinerja yang tinggi agar tujuan perusahaan dapat tercapai.
Kinerja yang dihasilkan dari setiap individu berbeda-beda. Kinerja adalah hasil
karya atau kerja yang diperoleh karyawan dalam usaha pencapaian tujuan atau
pemenuhan tugas tertentu berdasarkan ukuran yang berlaku dalam waktu yang
telah ditetapkan oleh organisasi.

Dalam produktifitas kinerja yang tinggi tersebut memungkinkan
karyawan dapat mengalami stress kerja baik stress yang berasal dari dalam
oraganisasi atau stress yang berasal dari luar organisasi. Menurut Robbins
dalam Molan (2006), stress kerja dapat berpengaruh secara positif atau negatif
pada kinerja karyawan. Meskipun stress kerja bersifat positif pada kinerja
karyawan, para karyawan merasakan bahwa stress itu tidak menyenangkan.

Penelitian ini diadakan pada bagian cleaner PT.ISS yang bertugas di
Universitas Kristen Maranatha. Tujuannnya adalah untuk mengetahui
pengaruh stress kerja terhadap kinerja karyawan. Sampel dari penelitian ini
adalah 40 responden menggunakan metode analisis regresi pearson. Sebagai
variabel bebas adalah stress kerja dan sebagai variabel terikat adalah Kinerja
karyawan. Data dikumpulkan dengan literatur, mendistribusikan kuisioner,
wawancara dan observasi. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
uji validitas, uji reliabilitas, uji hipotesis, uji simultan dan uji regresi sedehana.

Hasil penelitian ini dengan menggunakan program SPSS 17
menunjukkan bahwa stress kerja berpengaruh positif sebesar 0,276 pada
kinerja karyawan. Selanjutnya dengan menggunakan uji hipotesis penelitian ini
memilki hasil bahwa 7,6% variasi kinerja karyawan disebabkan oleh stress
kerja dan sisanya sebesar 92,4% ditentukan oleh variabel lain yang tidak
diteliti.

Kata kunci : Kinerja karyawan dan Stress kerja
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