ABSTRACT

Employee job satisfaction is very influential on organizational survival. Two things
that affect job satisfaction were workload and role conflict. The purpose of this
research was to find out how much role conflict and workload influence on job
satisfaction. Sample taken using purposive sampling method to the 40 employees at
one gas station in the city of Bandung by distributing questionnaires. Results showed
that role conflict can negatively affect job satisfaction but not significant.
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ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan sangat berpengaruh terhadap kelangsungan organisasi.
Dua hal yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah beban kerja dan konflik peran.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar konflik peran dan
beban kerja berpengaruh pada kepuasan kerja. Sample diambil dengan menggunakan
metode purposive sampling kepada 40 karyawan di salah satu SPBU di kota
Bandung dengan cara menyebarkan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
konflik peran berpengaruh secara negatif terhadap kepuasan kerja namun tidak
signifikan.

Kata kunci: beban kerja, konflik peran, kepuasan kerja
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