ABSTRACT

The successful marketing of a product is often not enough just to offer a
variety of advantages possessed by the product. Indeed, the most important is
whether the provision of these products are in accordance with the wishes and can
meet the needs of customers so as to improve customer satisfaction. The marketing
success can only be achieved through the implementation of marketing strategies
involving the company and the customers so as to encourage customers to buy the
interest back. The research objective was to determine consumer perceptions
towards excellence Starbucks Starbucks coffee products, and to analyze the effect of
product excellence (product advantage) against interest buy Starbucks again
(repurchase intention) Starbucks consumers. Sampling technique was purposive
sampling, and analysis techniques by using regression analysis, and there are
signifikana influence between product advantage (product advantage) against
interest buy Starbucks again (repurchase intention) Starbucks consumers, the

magnitude of the effect is equal to 0.284 or 28.4 %.
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ABSTRAK

Keberhasilan pemasaran suatu produk sering tidak cukup hanya dengan
menawarkan berbagai keunggulan yang dimiliki oleh produk tersebut. Justru yang
terpenting adalah apakah penyediaan produk tersebut sudah sesuai dengan keinginan
dan dapat memenuhi kebutuhan pelanggan sehingga dapat meningkatkan kepuasan
pelanggan. Keberhasilan pemasaran tersebut hanya bisa dicapai melalui penerapan
strategi pemasaran yang melibatkan perusahaan dan pelanggan sehingga mendorong
minat pelanggan untuk membeli ulang. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui
persepsi konsumen Starbucks terhadap keunggulan produk kopi Starbucks, dan untuk
menganalisis pengaruh keunggulan produk (product advantage) Starbucks terhadap
minat membeli ulang (repurchase intention) konsumen Starbucks. Teknik
pengambilan sampel adalah Purposive Sampling, dan teknik analisis dengan
menggunakan alat analisis regresi, dan ada pengaruh secara signifikana antara
keunggulan produk (product advantage) Starbucks terhadap minat membeli ulang
(repurchase intention) konsumen Starbucks, besarnya pengaruh tersebut adalah
sebesar 0,284 atau 28,4%.

Kata-kata kunci: Keunggulan Produk, Minat membeli Ulang, Kopi.
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