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ABSTRACT 

 

CV. Pelangi abadi is a company engaged in the field of convection which 

produces jeans. This company uses macloon system, which the production process 

is done in accordance with the order. In the production process, the company still 

experience product failure caused by a lack of quality control. 

This study aims to determine whether the implementation of quality 

control using statistical tools can be useful to reduce the level of a defective 

product in the company. This quality control analysis uses statistical tools in the 

form of control chart p,check sheet, pareto charts and fishbone charts. The results 

using p control chart, which indicates that the production process carried out 

during 12 months there were only seven points that are within control limits, so 

do test the uniformity of data. Once all the data within the control limits, then the 

check sheet is used to determine the types of defective product that is faded pants 

and ripped pants. Based on pareto diagrams, the dominant types which need to be 

repaired are ripped pants (63.79%) and faded pants (36.21%). By using fishbone 

chart, the causes of defective products are derived from from human factors, 

namely the workers work in a reckless and careless in mixing the chemicals that 

cause the jeans to be damaged/ripped and the color mixing is not balanced, 

causing the color to faded fabrics. Raw material, which is kind of a bad quality of 

the fabric causes the pants that had been mixed with chemicals to be damaged. 

Environment, is the hot air causes the workers lack of concentration and make 

mistakes.  With the fishbone chart it can be proposed action to address the causes 

of failures that occur, thus keeping down the level of defective products in the 

future  
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ABSTRAK 

CV. Pelangi Abadi adalah perusahaan yang bergerak di bidang konveksi 

yang memproduksi celana jeans. Dalam usahanya perusahaan bergerak dalam 

sistem macloon, dimana proses produksinya dikerjakan sesuai dengan pesanan. 

Dalam proses produksinya perusahaan masih mengalami kegagalan produk yang 

disebabkan oleh kurangnya pengendalian kualitas.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pelaksanaan 

pengendalian kualitas menggunakan alat bantu statistik dapat bermanfaat untuk 

menekan tingkat produk rusak di perusahaan. Analisis pengendalian kualitas ini 

menggunakan alat bantu statistik berupa peta kendali p, check sheet, diagram 

pareto dan fishbone chart. Hasil penelitian dengan menggunakan peta kendali p, 

menunjukan bahwa proses produksi yang dilakukan selama 12 bulan hanya 

terdapat 7 titik yang berada dalam batas kendali, sehingga dilakukan uji 

keseragaman data. Setelah seluruh data berada dalam batas kendali, maka 

digunakan check sheet untuk mengetahui jenis-jenis produk rusak yaitu celana 

luntur dan celana robek. Berdasarkan diagram pareto, perbaikan yang perlu 

dilakukan untuk jenis kerusakan yang dominan, yaitu celana robek (63.79%) dan 

celana luntur (36.21%). Dari fishbone chart dapat diketahui faktor penyebab 

produk rusak berasal dari faktor manusia, yaitu para pekerja bekerja secara 

ceroboh dan teledor dalam mencampurkan bahan kimia sehingga menyebabkan 

celana jeans menjadi rusak/robek dan dalam pencampuran warna tidak seimbang 

sehingga menyebabkan warna kain menjadi luntur. Bahan baku, yaitu jenis 

kualitas kain yang jelek menyebabkan celana yang telah tercampur dengan bahan 

kimia menjadi rusak. Lingkungan, yaitu udara yang panas menyebabkan para 

pekerja kurang konsentrasi dan banyak melakukan kesalahan. Dengan fishbone 

chart maka dapat dibuat usulan tindakan untuk mengatasi penyebab kegagalan 

yang terjadi, sehingga dapat menekan tingkat produk rusak di masa yang akan 

datang. 

 

Kata-kata kunci: Pengendalian  Kualitas, Alat Bantu Statistik, Produk Rusak 
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