ABSTRACT

Blackberry smartphone is one product that has a difference with products
from other companies. Taking into account the elements of product attributes such as
product quality, product features, product design, brand and product trends,
Blackberry has now become one of the most smartphone products in demand by the
public, especially in Indonesia. Product attributes serve as an identity, promotional
tools (charm and information providers), a reflection of innovation, image building
tool (quality assurance), and the tools to control the market. Companies that
launched the Blackberry will use the campaign to emphasize the benefits of product
attributes in order to control and direct the consumer at the time of selection of a
product.

The study was conducted on the user's BlackBerry smartphone product.
Population are students of the Faculty of Economics, University Maranatha
Christian who uses the Blackberry smartphone products. The sample used 100
respondents. Variables used in the study include the quality, features, design, brands
and trends. Sampling method using purposive sampling techniques and statistical
analysis included descriptive regression analysis. Testing the hypothesis by testing
simultaneously or F test hypothesis testing with partial test or t test and analysis of
the coefficient of multiple determination.

The results of analysis using SPSS version 17.0 showed that not all variables
have a positive product attributes to the buying decision. Trend variable has a value
B = 0.591 with a significance of 0.000 means that the variable product trends become
the largest and most dominant variable influencing the purchase decision. Then the
feature with the value B = 0.435, with a brand value of B = 0.207, designs with value
B = 0.170, while the quality variables have a negative influence on purchasing
decisions with a value of B = -0.080. The coefficient of determination showed
variable quality, features, design, brand, and product trends influence on purchasing
decisions BlackBerry smartphone product by 58%, while the remaining 42%,
blackberry smartphone product purchasing decisions are influenced by factors other
than product attributes.

Keywords: Blackberry, quality, features, design, branding, trends, purchasing
decisions
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ABSTRAK

Blackberry merupakan salah satu produk smartphone yang memiliki
perbedaan dengan produk dari perusahaan lain. Dengan mempertimbangkan unsur
atribut produk seperti kualitas produk, fitur produk, desain produk, merek dan tren
produk, Blackberry kini menjadi salah satu produk smarphone yang paling diminati
oleh masyarakat khususnya di Indonesia. Atribut produk berperan sebagai identitas,
alat promosi (pemberi daya tarik dan informasi), cerminan inovasi, alat membina citra
(Jaminan kualitas), dan alat mengendalikan pasar. Perusahaan yang meluncurkan
produk Blackberry akan menggunakan promosi untuk menekankan keunggulan
atribut produk agar dapat mengendalikan dan mengarahkan konsumen pada saat
melakukan pemilihan suatu produk.

Penelitian dilakukan pada pengguna produk smartphone Blackberry. Populasi
yang diteliti adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha
yang menggunakan produk smartphone Blackberry. Sampel yang digunakan 100
responden. Variabel yang digunakan dalam penelitian meliputi kualitas, fitur, desain,
merek dan tren. Metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling
dengan teknik analisis deskriptif dan statistik meliputi analisis regresi berganda.
Pengujian hipotesis dengan uji secara serentak atau uji F. pengujian hipotesis dengan
uji parsial atau uji t dan analisis koefisien determinasi berganda.

Hasil analisis menggunakan SPSS versi 17.0 menunjukkan bahwa tidak semua
variabel atribut produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Variabel
tren memiliki nilai B= 0,591 dengan signifikansi 0,000 artinya variabel tren produk
menjadi variabel terbesar dan paling dominan yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Kemudian fitur dengan nilai B= 0,435, merek dengan nilai B= 0,207,
desain dengan nilai B= 0,170, sementara variabel kualitas memiliki pengaruh negatif
terhadap keputusan pembelian dengan nilai B= -0,080. Koefisien determinasi
menunjukkan variabel kualitas, fitur, desain, merek, dan tren produk mempengaruhi
terhadap keputusan pembelian produk smartphone blackberry sebesar 58%,
sementara sisanya sebesar 42%, keputusan pembelian produk smartphone blackberry
ini dipengaruhi oleh faktor selain atribut produk.

Kata kunci: Blackberry, kualitas, fitur, desain, merek, tren, keputusan pembelian
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