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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Indosat Mega Media ( IM2 ) Bandung-Jawa 

Barat, dimana bentuk kompensasi yang diterima oleh karyawan dapat dibedakan 

menjadi 2 ( dua ) jenis, yaitu kompensasi/imbalan instrinsik dan ekstrinsik. 

Adapun tujuan penelitian adalah untuk melihat pengaruh antara karakteristik 

responden dengan persepsi karyawan terhadap kompensasi dan kepuasan kerja.. 

Penelitian bersifat deskriptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif , 

dimana data instrumen berupa skala ordinal yang merupakan pemahaman-

pemahaman yang bersifat kuantitatif yang akan diterjemahkan ke dalam bentuk 

angka-angka agar dapat dianalisis, dengan menggunakan program statistik SPSS  

( Statistic Product and Service Station ), versi 13.0 . Sedangkan metode 

pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuisioner yang memerlukan 

alternatif jawaban dengan skala likert sebagai skala pengukuran. 

Jumlah populasi dalam penelitian ini berjumlah 34 ( tiga puluh empat ) 

orang responden yang seluruhnya berada pada PT Indosat Mega Media ( IM2 ) 

Bandung-Jawa Barat. Dari jumlah tersebut , sebanyak 30 ( tiga puluh ) orang 

responden atau 89.47  persen merupakan sampel penelitian dengan menggunakan 

korelasi rank spearman 

Hasil pengolahan data dan pembahasan menunjukkan bahwa kompensasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 59,88% dan sisanya 

sebesar 40,12% dipengaruhi oleh variabel lain selain kompensasi. Dari 2 ( dua ) 

jenis kompensasi/imbalan tersebut, kompensasi/imbalan ekstrinsik (X2) 

berpengaruh lebih tinggi terhadap kepuasan kerja karyawan, yaitu sebesar 65,30% 

dibandingkan dengan kompensasi/imbalan instrinsik (X1) yang hamya 

berpengaruh sebesar 20,97% terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompensasi Ekstrinsik, Kompensasi Instrinsik, Kepuasan Kerja,  
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Abstract 

 

The aim research is to know the influence of compensation on the job  

satisfaction of employees in PT Indosat Mega Media ( IM2 ) Bandung-West Java, 

where the forms of compensation received by the employees are distinguished 

into 2 ( two ) kinds, namely instrinsic compensation and extrinsic compensation. 

Beside the aim of this research is also to look at the relation between the 

characteristic of the respondent and the perception of the employees concerning 

compensation and job satisfaction.  

This research is a descriptive research that use quantitive approachment 

and use an instrument or data such an ordinal scale as qualitative data that will be 

translated into numeric analisys by using statistical program, SPSS version 13.0 ( 

Statistical Product and Services Station ). In collecting data, this research use a 

questionnaire with structured statement ( Likert Scale ). 

The total amount of the population is about 34 ( thirty four ) respondent all 

are the employees in the PT Indosat Mega Media ( IM2 ), Bandung-West Java. 

From that population, about 30 ( thirty ) respondent or less 89.47 percent are the 

sample of this research by using rank spearman correlation. 

Based on the result of data processing and discussion we can find out that  

the compensation influence the job satisfaction of employees with the number of 

59,88%. There are 2 (two) kinds of compensations components, the extrinsic 

compensation (X2) is the stronger and is able to give a higher contribution in the 

effort to increase the job satisfaction of employees by 65,30% then the insttrinsic 

compensation (X1) just 20,97% 
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