Abstract

This research has been titled The Effect of Product Attribute of BreadTalk to
the Buying Decision of Consumer in Bandung. This Research is made to giving
description about: consumer’s respond in product attribute, consumer’s respond
in buying decision, and for knowing the effect of product attribute in BreadTalk’s
products as a independent variable to buying decision as dependent variable in
Bandung.

This research has been done in form of survey that been descriptively and
quantitatively analyzed with multiple regression as a method. Samples in this
research arve the consumer of BreadTalk’s products in Bandung as much as 125
respondents  that  achieved  with non  probability  sampling  and
Jjudgemental/purposive method. Questionnaire with 25 items in it (21 items of
attribute products and 4 items of buying decision) is the means that been selected
to gather data from respondents.

From the data that has been analyzed, researcher get results that attribute
product variable is affecting consumer buying decision variable in order of 44,4%
and 55,6% are affected by other variables that has not been included in the
research such as :@ pricing, promotion, etc. In other word, researcher can
conclude that attribute product has significant effect to the consumer buying
decision variable for the consumer of BreadTalk’s products in Bandung.

Researcher has a number of suggestions to the BreadTalk company such as:
advertising the exotic and high quality ingredients or new technique and
technology that have been used in BreadTalk products in media promotion that
utilized by BreadTalk company. And also distribute questionnaires about
consistency and quality of BreadTalk’s products.
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Abstrak

Penelitian ini berjudul Pengaruh Atribut Produk BreadTalk Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen di Bandung Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran mengenai: tanggapan konsumen mengenai atribut produk ,
tanggapan konsumen menenai keputusan pembelian dan untuk mengetahui
pengaruh Atribut Produk dalam produk BreadTalk sebagai variabel independen
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen sebagai variabel dependen di Bandung.

Penelitian ini dilakukan dalam bentuk suatu survey yang kemudian dianalisa
secara deskriptif dan kuantitatif dengan menggunakan metoda analisis regresi
berganda. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen produk BreadTalk
Bandung sebanyak 125 orang yang didapat dengan tehnik non probability
sampling dan metode yang digunakan adalah metode pengambilan judgemental
atau purposive sampling . Alat ukur yang digunakan untuk mengambil data dari
responden berupa kuesioner, yang terdiri dari 25 item (21 item untuk menjaring
data mengenai Atribut Produk dan 4 item untuk menjaring data mengenai
Keputusan Pembelian).

Dari data yang sudah dianalisa, peneliti mendapat hasil bahwa variabel
atribut produk mempengaruhi variabel keputusan pembelian konsumen Breadtalk
di kota Bandung sebesar 44,4%. Dengan kata lain keputusan pembelian konsumen
Breadtalk di kota Bandung dapat dijelaskan oleh atribut produk sebesar 44,4%
dan sisanya 55,6% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang
tidak dimasukan dalam penelitian seperti penetapan harga atau pelaksanaan
program promosi, dan lain-lain. Dengan kata lain peneliti dapat menyimpulkan
bahwa variabel Atribut Produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian bagi konsumen produk BreadTalk Bandung.

Peneliti memiliki sejumlah saran untuk Perusahaan BreadTalk antara lain:
penyertaan bahan baku eksotik dan berkualitas yang digunakan oleh produk
BreadTalk maupun tehnik atau alat baru yang dinilai modern dalam keterangan di
media promosi yang digunakan oleh perusahaan BreadTalk. Dan juga
menyebarkan kuesioner untuk menilai konsistensi dan kualitas produk BreadTalk.
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