ABSTRACT

Succesful products or services in the market always had a powerful and dominant
brand’s name. BlackBerry is a smartphone brand are familiar to
consumers, especially in Indonesia. The complication of this research is to knowing
how 1is the effect of brand equity which consists of brand awareness, perceived
quality, brand association, and brand loyalty on buying decision in Maranatha
Christian University Bandung. The research method used on this research is the
quantitative research in which variables are measured with Likert scale. The data
collection technic of primary data is by distributing questionnaires and processing is
using the SPSS version 16,0 software with the probability sampling and hypothesis
tested by regression analysis. The results from 132 respondents of the research
indicates that brand equity Smartphone BlackBerry has positive influenced on
consumers buying decision at Maranatha Christian University Bandung with the
result is 0.434 (43.4%), and the remaining 56.6% influenced by another factors.
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ABSTRAK

Produk atau jasa yang suksesdi pasaranselalu memiliki merek yang
kuat dan dominan. BlackBerry adalah merek smartphone yang tidak asing lagi bagi
konsumen, terutama di  Indonesia. = Komplikasi dari  penelitianini  adalah
untuk mengetahui bagaimana pengaruh ekuitas merek yang terdiri dari kesadaran
merek, persepsi kualitas, asosiasi merek, dan loyalitas merek pada keputusan
pembelian di Universitas Kristen Maranatha Bandung. Metode penelitian yang
digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kualitatif di mana variabel diukur
denga skala Likert. Teknik pengumpulan data primer dengan menyebarkan kuesioner
dan pengolahan data menggunakan SPSS versi 16.0 dengan menggunakan metode
probability sampling dan hipotesis diuji dengan analisis regresi. Hali darti 132
respondent dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ekuitas merek Smartphone
BlackBerry memberikan pengaruh kepada keputusan pembelian konsumen di
Universitas Kristen Maranatha Bandung dengan hasil 0.434 (43.4%), dan sisanya
56.6% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci : ekuitas merek, loyalitas merek, keputusan pembelian
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