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ABSTRAK 

 

 Ketatnya persaingan menyebabkan perusahaan-perusahaan baik yang 

bergerak di bidang produk murni, jasa murni maupun gabungan keduanya harus 

memanfaatkan sumber daya yang dimilikinya dengan efektif dan efisien untuk 

memenangkan persaingan tersebut. Café Tomodachi merupakan salah satu 

perusahaan yang harus bersaing dengan perusahaan lainnya. Kepuasan konsumen 

merupakan hal  yang paling penting bagi Café Tomodachi untuk memenangkan 

persaingan dengan perusahaan lainnya. Tetapi banyak konsumen yang mengeluh 

akan kualitas pelayanan yang diberikan Café Tomodachi yang diduga terdapat 

permasalahan dalam penjadwalan tenaga kerjanya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mencari jumlah tenaga kerja yang tepat untuk 

dapat meningkatkan kepuasan konsumen dengan menggunakan Algoritma Tibrewala, 

Philippe, & Brown. Algoritma ini dapat memodifikasi dalam mencari 1 hari libur 

untuk setiap pekerja sesuai keadaan Café Tomodachi. Dari 32 tenaga kerja yang ada 

diambil 13 orang tenaga kerja yang diteliti dalam penelitian ini yaitu 3 captain, 6 

waiter serta 4 daily worker. Dimana ketiga tenaga kerja tersebut bekerja per shift dan 

pada hari-hari tertentu bekerja lembur dari pagi hingga Café Tomodachi tutup.  

 Dengan menggunakan Algoritma Tibrewala, Philippe, & Brown maka Café 

Tomodachi perlu menambah 3 pekerja daily worker. Dengan penambahan tersebut 

maka tenaga kerja captain, waiter, dan daily worker tidak perlu lembur sehingga 

dapat melayani konsumen lebih efektif sehingga konsumen pun terpuaskan akan 

pelayanan Café Tomodachi. Dan setiap pekerja mendapatkan 1 hari libur dari 7 hari 

kerja. 
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