ABSTRACT

Level of turnover intention in an organization is influenced by several factors. Turnover
intention a rise because of external and internal factors. One example of influencing
factors are role conflict and role ambiguity. The purpose of this study was to investigate
the influence of role conflict and role ambiguity on turnover intention. Samples taken
using the method of sampling nonprobability with purposive sampling to 80 employees
of Panin Bank in Bandung. Results indicated that role conflict and role ambiguity have a
positive and influential but not significant. The implication from the research is that
organization has to approach with employees, through discussion or a meeting to
evaluate employee performance, and explains the job description and job specifications.
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ABSTRAK

Tingkat turnover intention dalam sebuah perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor.
Turnover intention timbul akibat adanya faktor eksternal dan internal. Salah satu contoh
faktor yang mempengaruhinya adalah konflik peran dan ambiguitas peran. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh antara konflik peran dan
ambiguitas peran terhadap furnover intention. Sampel diambil dengan menggunakan
metode nonprobability sampling dengan purposive sampling, kepada 80 karyawan Bank
Panin, Bandung. Hasil penelitian menunjukan bahwa konflik peran dan ambiguitas
peran berhubungan positif dan berpengaruh namun tidak signifikan. Implikasi dari
penelitian ini, perusahaan dapat melakukan pendekatan dengan karyawan, melalui
diskusi atau rapat untuk mengevaluasi kinerja karyawan, dan menjelaskan job
description dan spesifikasi pekerjaan.

Kata Kunci : Konflik peran, ambiguitas peran, dan turnover intention.
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