ABSTRACT

The company should coordinate all of their marketing activities to face the tight competition
recently. They should do that to fill consumer needs, create satisfaction and finally make
consumer loyal on brand of their product and service. One of some factors that influences Brand
Loyalty is Trust in a Brand. Trust in a Brand consists of Brand Characteristics, Company
Characteristics, Consumer Brand Characteristics . This research is done by distributing
questioners to respondents around Maranatha Chistian University especially Mie Instan Indomie
users. It used SPSS 13 with simple Linier regression method the results shows Trust in a Brand
has an impact on Brand Loyalty.
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ABSTRAK

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, salah satu hal yang dapat dilakukan
perusahaan adalah dengan mengkoordinasi kegitan pemasaran. Hal tersebut dilakukan perusahaan
untuk memenuhi kebutuhan, menciptakan kepuasan dan pada akhirnya membuat pelanggan setia
atau loyal terhadap merek produk atau jasa perusahaan tersebut. Salah satu faktor yang dapat
mempengaruhi loyalitas merek (Brand Loyalty) adalah Trust in A Brand, trust in a Brand
meliputi Brand Characteristics. Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner pada
responden di sekitar Universitas Kristen Maranatha yang pernah mengkonsumsi Mie Instan
Indomie. Penguji dan pengelola data menggunakan SPSS 13 dengan metode regresi linier
sederhana hasil pada penelitian ini menunjukan adanya pengaruh Trust in a brand terhadap Brand
Loyalty

Kata kunci : Trust in a Brand, Brand Loyalty, Brand Characteristics, Company Characteristics,
Consumer Brand Characteristics
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